/},Yg URIERS REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH I USLUG

A PRZEWOZOWYCH W OBROCIE KRAJOWYCH PRZEZ FIRME
L/57Y QURIERS

INFORMACIE OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin évyiadczenia ustug pocztowych i ustug przewozowych w obrocie krajowym przez
QURIERS TOMASZ GAC (dalej jako: “Regulamin”) okresla warunki wykonywania i zasady korzystania z
ustug pocztowych i ustug przewozowych Swiadczonych i realizowanych przez QURIERS TOMASZ GAC
(dalej jako: “Operator” lub “Quriers”) z siedzibg w Lodzi, przy ul. Socjalnej 13/3, 93-324 £ddz, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 9820270499, REGON: 100058255.

DEFINICIE
§2

1. Ustugi $wiadczone przez Operatora polegajg na rozdzielnym lub tgcznym przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529, z pdzn. zm., dalej jako: “ustawa Prawo pocztowe”) oraz
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek towarowych w rozumieniu ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 1984 nr 53 poz. 272, z p6ézn. zm., dalej jako: “ustawa
Prawo przewozowe”) z wykorzystaniem innych podmiotéow wpisanych do Rejestru Operatoréw
Pocztowych prowadzonego na podstawie art. 13 ustawy Prawo pocztowe. Ustugi pocztowe Swiadczone
przez Operatora nie majg charakteru powszechnego i sg $wiadczone w celach zarobkowych zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ADRES - oznaczenie wskazanego przez Nadawce miejsca doreczenia Przesytki albo oznaczenie
miejsca jej zwrotu do Nadawcy;

2) ADRESAT - podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca Przesytki;

3) APLIKACJA - aplikacja sieciowa stuzgca do petnej obstugi Swiadczonych przez Operatora ustug (tj.
nadawanie oraz $ledzenie Przesytek i zarzadzanie kontem) bezpfatnie udostepniania Uzytkownikowi po
utworzeniu konta, na stronie internetowej pod adresem:http://listy.quriers.pl/

4) AWIZO - informacja o podjeciu proby doreczenia Przesyiki rejestrowanej pozostawiona przez
Doreczyciela w przypadku nieobecnosci Adresata lub osoby uprawnionej na mocy przepiséw ustawy
Prawo Pocztowe, ze wskazaniem Punktu Dystrybucyjnego lub Awizacyjnego i terminu, w ktérym bedzie
mozna odebra¢ awizowang Przesyltke rejestrowang;

5) CENNIK - wykaz optat pobieranych przez Operatora z tytutu $wiadczenia ustug pocztowych i
przewozowych w obrocie krajowym, stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

6) DORECZENIE - wydanie Przesytki Adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem lub trescig
niniejszego Regulaminu, takze innej osobie uprawnionej do jej odbioru;

7) DORECZYCIEL — osoba doreczajaca lub odbierajgca Przesytki w imieniu Operatora;

8) DOSLANIE - ustuga przestania Przesytek pocztowych na wskazany adres, realizowana odptatnie na
pisemne zgdanie Adresata;

9) DRUK - Przesytka pocztowa zawierajgca informacje pisemng lub graficzng, zwielokrotniong za
pomoca technik drukarskich lub podobnych, utrwalong na papierze albo innym materiale uzywanym w
drukarstwie, w tym ksigzka, katalog, dziennik lub czasopismo;

10) DRUK BEZADRESOWY - nieopatrzona oznaczeniem adresata i adresem informacja pisemna lub
graficzna, zwielokrotniona za pomocg technik drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo
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innym materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzka, katalog, dziennik lub czasopismo;
11) KLIENT - Nadawca lub Adresat;

12) KLIENT BIZNESOWY - osoba fizyczna niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 221ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, z ktorg Operator zawart odrebng
pisemng umowe o $wiadczenie ustug pocztowych lub ustug przewozowych;

13) KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

14) LISTA AWIZO - ewidencja zawiadomien oraz powtdrnych zawiadomien zawierajgcych informacje o
prébie doreczenia Przesytki rejestrowanej pozostawianych przez Doreczyciela w przypadku nieobecnosci
Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru na mocy przepisow ustawy Prawo Pocztowe, ze
wskazaniem Punktu Dystrybucyjnego lub Awizacyjnego i terminu, w ktérym bedzie mozna odebrac
awizowang Przesyltke rejestrowang;

15) LISTA NADAN - ewidencja Przesylek pocztowych, ktdre polecono doreczy¢ zgodnie z umowg o
$wiadczenie ustug pocztowych;

16) LISTA WYDAN - ewidencja Przesytek pocztowych przekazanych Doreczycielowi do doreczenia;

17) LIST PRZEWOZOWY - dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
przewozowej oraz dowdd doreczenia przesytki towarowej Adresatowi. Wzdr graficzny Listu
przewozowedo zawiera Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu;

18) MAGAZYN PRZESYLEK NIEDORECZALNYCH - miejsce, gdzie sg kierowane, przechowywane i
niszczone przesytki niedoreczalne zgodnie z odpowiednimi przepisami ustawy Prawo pocztowe oraz
wykonywane inne czynnosci, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie, a takze miejsce, gdzie s
kierowane, przechowywane i likwidowane Przesytki towarowe zgodnie z odpowiednimi przepisami
ustawy Prawo przewozowe;

19) NADANIE - polecenie doreczenia Przesytki zgodnie z umowg o Swiadczenie ustugi pocztowej lub
ustugi przewozowej. W razie watpliwosci, za moment nadania uwaza sie moment przyjecia Przesytki w
Punkcie Dystrybucyjnym, Punkcie Nadawczym lub przez Doreczyciela;

20) NADAWCA - podmiot, ktdry zawart z Operatorem umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej lub ustugi
przewozowej;

21) OPERATOR — QURIERS TOMASZ GAC z siedzibg w todzi, przy ul. Socjalnej 13/3, 93-324 tddz,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 9820270499, REGON:
100058255;

22) OSOBA UPRAWNIONA - Adresat lub osoba uprawniona do odbioru korespondencji adresowanej do
Adresata w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe jak tez odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci: osoba
petnoletnia zamieszkata razem z Adresatem (jezeli Adresat nie zlozyt w Placdwce Pocztowej
zastrzezenia w zakresie doreczenia Przesytki rejestrowanej) badz prawidtowo umocowana przez
Adresata (posiadajgca petnomocnictwo, przedstawiciel ustawowy Adresata);

23) PACZKA POCZTOWA - przesyitke rejestrowang, niebedaca przesytka listowg, o masie do 20.000 g i
wymiarach, z ktérych zaden nie moze przekroczy¢ 2000 mm, albo ktére nie mogg przekroczy¢é 3000
mm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosé;

24) POTWIERDZENIE NADANIA - dokument stanowigcy dowdd nadania Przesytki rejestrowanej;

25) PROTOKOL SZKODY - dokument opisujacy powstate naruszenie stanu Przesyiki, w tym jej
uszkodzenia lub ubytki;

26) PRZESYLKA - Przesytka pocztowa lub Przesytka towarowa bedaca przedmiotem odpowiednio -
ustugi pocztowej i ustugi przewozowej;
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27) PRZESYLKA EKSPRESOWA — Przesytka najszybszej kategorii, zwykifa lub rejestrowana w tym takze
za potwierdzeniem odbioru;

28) PRZESYLKA KURIERSKA - przesyika listowa bedaca przesytkg rejestrowang lub paczkg pocztowa,
przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposob tacznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbidr przesytki pocztowej od nadawcy,
b) $ledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,

c) doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie $wiadczenia
ustug pocztowych lub w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych,

d) doreczenie przesyiki pocztowej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,
e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesyiki pocztowej w formie pisemnej lub elektronicznej;

29) PRZESYLKA LISTOWA (list zwykly) - przesytka pocztowa z korespondencja lub druk, z wytgczeniem
przesytek reklamowych o maksymalnych wymiarach: suma dtugosci, wysokosci (grubosci) oraz
szerokosci wynosi 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiaréw nie przekroczy 600 mm, a w przypadku
przesyiki listowej w formie rulonu - 1.040 mm, stanowigcych sume dtugosci i podwdjnej Srednicy, przy
czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 900 mm, o maksymalnej masie 2.000 gram z tolerancja
wymiaréow do 2 mm;

30) PRZESYtKA NIEDORECZALNA - Przesyika, ktorej nie mozna doreczy¢é Adresatowi ani zwrocic
Nadawcy z powodu braku lub btednego adresu Nadawcy, a takze przesytka nieoptacona lub optacona w
kwocie nizszej niz nalezna przesytka listowa niebedgcg przesytka rejestrowang, jezeli Nadawca odmowi
uiszczenia optaty za zwrot przesyiki albo Adresat odmoéwi uiszczenia doptaty;

31) PRZESYLKA PDC - ustuga pocztowa polegajgca na przyjeciu, przemieszczeniu i doreczeniu
Przesytek wykonywana przez Operatora, obejmujaca takze zwrot podpisanych przez Adresata
dokumentéw w gwarantowanym terminie zgodnie z indywidualnymi ustaleniami zawartymi z Nadawcg;

32) PRZESYLKA POCZTOWA - rzecz opatrzona oznaczeniem Adresata i adresem, przedtozona do
przyjecia lub przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia Adresatowi;

33) PRZESYLKA POLECONA (list polecony) - przesyilka listowa rejestrowana, przemieszczana i
doreczana w sposob zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem;

34) PRZESYLKA REJESTROWANA - przesytka pocztowa przyjeta za Potwierdzeniem nadania i
doreczana za pokwitowaniem odbioru;

35) PRZESYLKA REKLAMOWA - przesylka pocztowa nierejestrowana zawierajgcg wytgcznie materiat
reklamowy, marketingowy lub promocyjny, wysytana jednorazowo do co najmniej 50 adresatéw, z
identyczng zawartoscig i identyczng trescig, réznigca sie jedynie oznaczeniem adresata, adresem lub
innymi danymi zmiennymi niezmieniajgcymi tresci przekazywanej informacji;

36) PRZESYLKA TOWAROWA - rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego Listu
Przewozowego. Przesytki towarowej nie stanowi Przesytka pocztowa (Przesytka kurierska) bedaca
przedmiotem ustugi pocztowej w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe..

37) PRZESYLKA UBEZPIECZONA - Przesyika rejestrowana w postaci Przesytki poleconej lub Paczki,
ktdérg Nadawca ubezpiecza na wypadek jej uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, o ktérej mowa w § 35
Regulaminu;

38) PUNKT AWIZACYINY - placdwka Operatora $wiadczaca na podstawie zawartej umowy ustugi w
zakresie wydawania przesytek awizowanych lub jednostka partnerska realizujgca ustugi pocztowe w
imieniu Operatora na okreslonym obszarze kraju;

39) PUNKT DYSTRYBUCYINY - jednostka organizacyjna Operatora lub jednostka partnerska realizujgca
ustugi pocztowe w imieniu Operatora na okreslonym obszarze kraju;
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40) PUNKT NADAWCZY - placdwka Operatora $wiadczaca na podstawie zawartej umowy ustugi w
zakresie nadawania przesytek lub jednostka partnerska realizujgca ustugi pocztowe w imieniu
Operatora na okreslonym obszarze kraju;

41) USLUGI - Ustugi przewozowe i Ustugi pocztowe wykonywane przez Operatora;

42) USLUGA POCZTOWA - ustuga polegajagca na tgcznym lub rozdzielnym przyjmowaniu, sortowaniu i
doreczaniu Przesytek pocztowych oraz Drukéw bezadresowych wykonywana przez Operatora na
podstawie wpisu do rejestru Operatoréw Pocztowych, zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo
pocztowe;

43) USLUGA PRZEWOZOWA - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu Przesytek
niebedacych przesytkami pocztowymi, na podstawie ustawy Prawo przewozowe;

44) UZYTKOWNIK - osoba posiadajgca indywidualne konto w Aplikacji;

45) ZAWIADOMIENIE - informacja o nadejsciu Przesyiki towarowej do miejsca przeznaczenia, o czym
Operator obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Adresata (awizacja), chyba ze przesytke dostarczyt
do lokalu Adresata (odbiorcy) lub na jego bocznice badz Adresat (odbiorca) zrzekt sie na pismie
Zawiadomienia. W zawiadomieniu okresla sie date i godzine przygotowania przesytki do odbioru;

46) ZWROTNE POTWIERDZENIE ODBIORU - ustuga, w ramach ktérej Operator odsyta Nadawcy
dokument zawierajacy potwierdzenie odbioru przez Adresata lub uprawnionego Przesyiki pocztowej z
oznaczeniem daty odebrania Przesyiki oraz podpisem osoby odbierajacej Przesytke pocztows.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§3

1.  Operator $wiadczy ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy Prawo pocztowe i ustawy Prawo przewozowe dla Klienta Biznesowego

2. Ztrescig Regulaminu wraz z zatgcznikami, stanowigcymi jego integralng czes¢, mozna sie zapoznac
w Punktach Nadawczych, a takze na stronie internetowej Operatora pod adresem: http://quriers.pl
zakfadka Listy

3. Na podstawie niniejszego Regulaminu Operator $wiadczy ustugi doreczania Przesytek pocztowych i
Przesytek towarowych w obrocie krajowym, tj. w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Operator zastrzega
sobie prawo do zawezenia obszaru doreczania przesytek pocztowych do ograniczonego obszaru poprzez
odpowiednig zmiane zdania poprzedniego.

4.  Zasady $wiadczenia ustug w obrocie zagranicznym, w tym wysoko$¢ pobieranych optat,
obstugiwane kraje, okresla odrebny regulamin. W zakresie nieuregulowanym w odrebnym regulaminie
do Swiadczenia ustug i niesprzecznym z obowigzujgcymi przepisami prawa w obrocie zagranicznym
stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Operator wykonuje ustugi w dni robocze (nie obejmujg sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy).

6. Klient korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Operatora zobowigzany jest stosowaé wzory
formularzy i drukéw przedktadane mu przez Operatora.

7. Operator moze takze $wiadczy¢ inne, niewymienione wprost w niniejszym Regulaminie, ustugi
pocztowe, na podstawie odrebnej, pisemnej umowy o $wiadczenie ustug pocztowych zawartej z
Klientem. Ponadto, szczegdtowe zasady $wiadczenia poszczegdlnych ustug pocztowych mogg byc
okreslone w zatgcznikach do niniejszego Regulaminu.
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PUNKTY DYSTRYBUCYJINE, AWIZACYINE I NADAWCZE
§4

1. Punkty Dystrybucyjne, Punkty Awizacyjne i Punkty Nadawcze Operatora, sg czynne od
poniedziatku do pigtku, w godzinach okreslonych indywidualnie przez dany Punkt. Niektére Punkty
Dystrybucyjne mogg by¢ takze czynne w inne dni niz wskazane w zdaniu poprzednim, w godzinach
przez nie wskazanych.

2. Punkty Dystrybucyjne mogg prowadzi¢ sprzedaz opakowan Operatora.

CENNIK
§5

1. Ceny ustug $wiadczonych przez Operatora w obrocie krajowym na podstawie niniejszego Regulaminu
okresla Cennik aktualny na dzien nadania Przesyiki, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

2. Aktualny Cennik dostepny jest dla kazdego klienta biznesowego we wszystkich Punktach
Nadawczych, a takze na stronie internetowej Operatora pod adresem: http://quriers.pl zaktadka Listy

PLATNOSC
§6

1. Przesylke pocztowg uznaje sie za optacong, jezeli na jej opakowaniu znajduje sie oznaczenie
odnoszace sie do stosownej umowy o $wiadczenie ustugi zawartej pomiedzy Nadawcg a Operatorem, w
brzmieniu:

OPLATA POBRANA - TAXE PERCUE

umowa nr ............ zdnia .eeveeeeeen,

2. Opfata za ustuge uzalezniona jest od wagi Przesytki oraz jej wymiardw, a takze czynnosci
dodatkowych realizowanych przez Operatora na rzecz Nadawcy. Operator zastrzega sobie prawo do
weryfikacji naliczonych optat za $wiadczong Ustuge. W szczegdlnosci Operator ma prawo do weryfikacji
wagi oraz rozmiardw Przesytki. Niezgodnos¢ tych danych z informacjami podanymi przez Nadawce
stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.

3. Do wagi Przesytki wlicza sie rowniez jej opakowanie oraz mase niezbednych oznaczeh (np.
dotyczacych pobranej optaty lub $wiadczonych ustug dodatkowych).

4. Umieszczenie na Przesytce pocztowej oznaczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyZzej nie wytacza
obowigzku uiszczenia przez Klienta opfaty za dang ustuge pocztowag w wysokosci wynikajacej z zawartej
z Operatorem umowy.

Quriers ul. Socjalna 13/3 93-324 £6dz NIP: 9820270499 REGON: 100058255 tel. (42) 630 80 08 guriers@quriers.pl




/},Y« URIERS

~ LISTY

PRZESYLKA REJESTROWANA
§7

1. Za dodatkowg optatg Nadawca moze wykupic ustuge Przesytki rejestrowane;.

2. Potwierdzenie nadania Przesyiki rejestrowanej przekazywane jest Nadawcy niezwtocznie po
nadaniu Przesyiki. Potwierdzenie Nadania Przesytki rejestrowanej moze rowniez odbywaé sie za
posrednictwem Ksigzki Nadawczej.

3. Wazor graficzny Ksigzki Nadawczej okresla Zatgcznik nr 2.

4. Przesylke rejestrowang Nadawca zobowigzany jest oznaczy¢, udostepnionym mu przez Operatora,
oznaczeniem z kodem kreskowym i przyporzadkowanym mu numerem nadawczym. Nadawca jest
ponadto zobowigzany do opatrzenia wyzej wskazanym oznaczeniem odpowiedniej pozycji w Ksigzce
Nadawczej lub dokumentu Potwierdzenia Nadania.

5. W przypadku zwrotu do Nadawcy Przesytki rejestrowanej, Operator moze pobierac optate za zwrot
Przesyiki.

ZWROTNE POTWIERDZENIE ODBIORU
§8

Za dodatkowg optatg Nadawca moze wykupi¢ ustuge Zwrotnego potwierdzenia odbioru Przesytki
rejestrowanej, w ramach ktérej Operator odeSle Nadawcy Zwrotne potwierdzenie odbioru z
oznaczeniem daty odebrania Przesyiki oraz podpisem osoby odbierajgcej Przesyike.

ADRESOWANIE PRZESYLKI POCZTOWE)]
§9

1. Na kopercie lub opakowaniu Przesyiki przekazywanej Operatorowi Klient wskazuje w sposob
czytelny:

a) imie i nazwisko, badz petng nazwe Nadawcy i Adresata;

b) adres Nadawcy i Adresata z dokladnym okresleniem miejscowosci, ulicy, numeru domu i
mieszkania lub lokalu oraz kodu pocztowego.

2. Adresatem moze by¢ wytgcznie jeden podmiot albo grupa osdb zamieszkujgca ten sam lokal.

3. Przesytka pocztowa niezawierajgca informacji pozwalajgcych na zidentyfikowanie Adresata nie
podlega przyjeciu przez Operatora. W przypadku, gdy taka Przesytka zostanie jednak wigczona do
obrotu pocztowego przez Operatora, zostanie ona zwrocona Nadawcy z adnotacjg stanowigca
informacje o przyczynie jej niedoreczenia oraz zwrotu. Za czynno$ci zwigzane ze zwrotem Przesyiki
Operator pobiera optate, zgodnie z Cennikiem.

4. Przesytka pocztowa zostanie takze zwrdcona do Nadawcy na jego koszt w przypadku, gdy adres
wskazany na Przesyice jest btedny lub niewtasciwy.

5. Przesytka pocztowa, ktérej nie mozna zwroci¢ Nadawcy oraz doreczy¢ Adresatowi z powodu braku
lub btednego adresu, traktowana jest jako niedoreczalna i kierowana jest do Magazynu Przesytek
Niedoreczalnych.
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NADAWANIE PRZESYLKI POCZTOWE)]
§10

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastepuje poprzez:
a) nhadanie Przesytki pocztowej w Punkcie Dystrybucyjnym lub Punkcie Nadawczym Operatora;
b) przekazanie Przesyiki do odbioru przez Nadawce Doreczycielowi.

2. Zawarcie umowy w sposdb okreSlony w ust. 1 lit. b, przewidziane jest tylko dla Klientdw
Biznesowych. Ponadto zawarcie umowy w sposdb okreSlony w ust. 1 lit. a i b nastepuje z chwilg
rejestracji Przesytki Nadawcy w systemie informatycznym Operatora w przypadku skorzystania przez
Nadawce z Aplikacji wskazanej w § 2 ust. 2 pkt 3 niniejszego Regulaminu, bez wzgledu na chwile
przekazania Przesytki przez Nadawce do Punktu Dystrybucyjnego lub Nadawczego Operatora badz
przekazania Przesytki do odbioru przez Nadawce Doreczycielowi.

3. W razie watpliwosci, za moment nadania uwaza sie moment przyjecia Przesytki w Punkcie
Dystrybucyjnym, Nadawczym, lub przez Doreczyciela.

PRAWA OPERATORA I OBOWIAZKI NADAWCY
§11

1. Operator odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej lub ustugi przewozowej, albo
moze odstgpi¢ od jej wykonania, jezeli:

a) nie sg spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace Swiadczenia ustug okreslone odpowiednio
w ustawie Prawo pocztowe (dla ustugi pocztowej) lub w ustawie Prawie przewozowe (dla ustugi
przewozowej), a takze w przepisach wydanych na ich podstawie lub w Regulaminie;

b) zawarto$¢ lub opakowanie Przesyiki naraza osoby trzecie, Operatora lub inne Przesytki na szkode;
wihasciwe opakowanie Przesyiki jest zawsze obowigzkiem Nadawcy, a opakowanie Przesyiki powinno
by¢ odpowiednie do zawartosci Przesytki, w szczegdlnosci powinno uwzglednia¢ wtasciwosci zawartosci
Przesyiki, warunki atmosferyczne oraz inne okolicznosci moggce wptynaé na stan przesytki, takze po jej
przyjeciu przez Operatora, w tym okolicznosci zwigzane z przemieszczaniem Przesytki przez Operatora;

c) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki,
rysunki lub inne znaki graficzne naruszajgce prawo lub dobra osobiste Nadawcy, Adresata lub innych
0s6b albo znaki niespetniajgce wymagan okreslonych w ustawie bagdz Regulaminie;

d) ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czesSci na obszarze nieobjetym wpisem
do rejestru operatorow pocztowych, chyba ze Operator zawart pisemng umowe o wspOtprace
umozliwiajgcg wykonanie ustugi poza tym obszarem;

e) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesytki jest zabronione na podstawie odrebnych przepiséw;

f)  Klient Biznesowy, z ktérym zawarto stosowng umowe zalega z ptatnosciami za $wiadczone przez
Operatora ustugi pocztowe lub ustugi przewozowe;

g) adres doreczenia wskazany na Przesyice jest nieprawidtowy badz nieczytelny;

h) Przesytka pocztowa zawiera ptyny, gazy, rzeczy tamliwe, kruche, zywe rodliny i zwierzeta, rzeczy
wymagajace specjalnego traktowania podczas wykonywania ustugi pocztowej.

2. Operator moze ponadto:
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a) odméwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi, jezeli Przesytka nie spetnia okreslonych przez
Operatora warunkéw wymaganych do zawarcia umowy, w szczegdlnosci:

niedopuszczalne jest umieszczanie w Przesytce: przedmiotdw zakazanych (w tym ktorych przewdz jest
zabroniony) przez obowigzujace przepisy prawa, w tym przez ustawe Prawo pocztowe oraz wiasciwe
przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego oraz Prawo przewozowe, a takze: przedmiotow
pochodzacych z przestepstwa, pieniedzy, papierow wartosciowych, przedmiotéw wartosciowych (w tym
bizuterii, antykéw, dziet sztuki, znakéw legitymacyjnych itp.), broni, amunicji i innych materiatéw
wybuchowych lub fatwopalnych (w tym broni w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 21 maja 1999 r.
o broni i amunicji (Dz. U. 1999 nr 53 poz. 549) z wytgczeniem: pistoletow hukowych, startowych i
alarmowych oraz amunicji do tych pistoletéw, o ile nie sg bronig palng w rozumieniu tej ustawy oraz, o
ile Nadawca dostarczy Operatorowi przed nadaniem takiej Przesylki wymagane przez ww. ustawe
dokumenty oraz spetni pozostate warunki realizacji takiej ustugi), jak i przedmiotéw, substancji
niebezpiecznych w rozumieniu odrebnych przepiséw, substancji chemicznych lub ich mieszanin
oferowanych na rynku (np. tzw. dopalacze) w tym o wiasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych,
utleniajgcych, draznigcych, Zracych, uczulajgcych, rakotworczych, mutagennych oraz dziatajacych
szkodliwie na rozrodczo$¢, mogacych spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody
majatkowe, narkotykdw i substancji psychotropowych, artykutdéw szybko psujgcych sie i wymagajacych
szczegdlnych warunkéw transportu (w tym wydzielajgcych won lub ptyn), martwych lub zywych
zwierzat i rodlin, zwtok ludzkich, organdéw ludzkich lub/i zwierzecych. Powyzsze wyliczenie nie ma
charakteru wyczerpujacego. Jezeli Przesytka jest nieodpowiednio zapakowana, w sposdb ktéry moze
umozliwi¢ jej otwarcie bez ingerencji w opakowanie lub moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci, badz jej
uszkodzenie oraz uszkodzenie innych Przesylek w trakcie realizowania ustugi pocztowej lub
przewozowej; jezeli wymiary lub/i masa Przesytki pocztowej przekraczajg wymiary lub/i mase okreslone
odpowiednio w § 2 ust. 2 pkt 24 i 30 niniejszego Regulaminu.

b)  odstgpi¢ od wykonania ustugi pocztowej lub ustugi przewozowej po zawarciu umowy o0
$wiadczenie ustugi pocztowej, jezeli Przesytka pocztowa nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie,
w tym takze okreslonych w Regulaminie.

3. Przesytka towarowa moze by¢ sprawdzona przez Operatora w kazdym czasie, od chwili jej nadania
do momentu doreczenia jej Adresatowi, w celu stwierdzenia jej zgodnosci z trescig danych
zamieszczonych w Liscie przewozowym. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci Nadawcy a jezeli to
niemozliwe w obecnosci o0sdb zaproszonych przez Operatora do tej czynnosci zgodnie z
postanowieniami Prawa przewozowego.

4, W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odstgpienia przez Operatora od umowy
o Swiadczenie ustugi pocztowej lub ustugi przewozowej z przyczyn okreSlonych w ust. 1 i 2 powyzej,
przyjeta Przesytke zwraca sie Nadawcy na jego koszt. Zwrotowi podlega takze pobrana optata za
ustuge. W przypadku, kiedy Nadawca nie wyraza zgody na zwrot kosztow odestania Przesytek
pocztowej, o ktdrej mowa w ust.1 i 2 powyzej, stosuje sie odpowiednio przepisy §14 ust. 5 i 6
Regulaminu.

5. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spetnia wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 1
lub 2 powyzej, Operator moze, z uwzglednieniem wymogoéw wiasciwych przepiséw, sprawdzi¢
zawarto$¢ Przesytki na kazdym etapie Swiadczenia ustugi, takze przed przyjeciem Przesyitki, wzywajgc
Nadawce do jej otwarcia, a nastepnie podjg¢ decyzje o odmowie, o przyjeciu Przesyiki do realizacji lub
o przerwaniu $wiadczenia ustugi i zwrocie Przesytki do nadawcy na jego koszt zgodnie z Cennikiem. W
razie przerwania Swiadczenia ustugi optata poniesiona przez Nadawce zostanie zaliczona na poczet
optaty naleznej Operatorowi za zwrot takiej Przesytki do Nadawcy. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢
na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone niewtasciwym opakowaniem lub w zwigzku z
niedopuszczalng zawartoscig przesytki.

6. Nadawca jest obowigzany do nalezytego zapakowania Przesyiki, zwiaszcza Paczki pocztowej, w
sposéb zapewniajgcy zabezpieczenie jej zawartosci przed uszkodzeniem w trakcie wykonywania ustugi,
jak i w sposob niezagrazajgcy bezpieczenstwu oséb, ktérymi postuguje sie Operator przy wykonywaniu
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ustugi oraz innych przesytek, ktoére sg objete Swiadczeniem ustug przez Operatora. W szczegdlnosci
opakowanie powinno:

by¢ odpowiednio zamkniete, w sposob uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci przesyiki;
byc¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesyiki;
posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie sie zawartosci Przesyiki;
pos,iada(: oznakowanie $wiadczace o jej specjalnym charakterze, takie jak: ,OSTROZNIE SZKtO”,
+,GORA” (oznakowanie moze by¢ dokonane przez Kuriera lub w Punkcie Dystrybucyjnym Ilub
Nadawczym).

§12

1. Operatorowi, ktory zawart z Nadawcg umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej lub przewozowej
przystuguje prawo zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z umowy o
$wiadczenie ustugi pocztowej lub przewozowej oraz z tytutu uzasadnionych, dodatkowych kosztéow
$wiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Adresata.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do Przesytek, ktorych Adresatami sg organy wiadzy i administracji
panstwowej oraz organy wymiaru sprawiedliwosci i $cigania.

3. W przypadku odmowy zaspokojenia przez Adresata lub Nadawce wierzytelnosci zabezpieczonych
zastawem Operator, ktdremu przystuguje prawo zastawu otwiera komisyjnie Przesyike i przystepuje do
sprzedazy jej zawartosci po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia Adresata lub Nadawcy o
zamierzonej sprzedazy zawartosci Przesyiki.

4. Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesytki, o ktdrej mowa w ust. 3, Operator przekazuje
Nadawcy, na jego koszt, po potrgceniu wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem.

5. Operatorowi przystuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie réznicy w przypadku, gdy
wierzytelnoSci zabezpieczone zastawem przewyzszajg kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci
Przesyiki.

6. W przypadku, gdy sprzedaz zawartosci Przesytki lub jej czesci nie jest mozliwa, do niesprzedanej
zawartosci Przesytki stosuje sie przepisy §14 ust. 6 Regulaminu.

7. Przepisy ust. 1-6 powyzej nie naruszajg przepiséw ustawy z dnia 19 marca 2004 r. - Prawo celne (t.
j. Dz.U. z 2013 r., poz. 727 ze zm.).

DORECZANIE PRZESYLEK POCZTOWYCH
§13

1. Przesytke Polecong lub Paczke pocztowa, uznaje sie za doreczone z chwilg ich wydania Adresatowi,
badZz osobie uprawnionej do ich odbioru po uprzednim ziozeniu przez wihasciwg osobe podpisu
stanowigcego potwierdzenie otrzymania Przesyiki pocztowej. Pokwitowanie odbioru Przesytki poleconej
lub Paczki pocztowej powinno zawierac czytelny podpis odbiorcy i date odbioru.

2. Przesytki listowe, zwykte i ekspresowe dorecza sie osobiscie lub za posrednictwem oddawczych
skrzynek pocztowych.

3. Przesytke pocztowg dorecza sie Adresatowi badz osobie uprawnionej do jej odbioru, pod adresem
wskazanym na Przesytce lub w umowie o $wiadczenie ustugi pocztowe;j.

4. Przesytke pocztowg mozna takze doreczy¢ do rgk wiasnych Adresata w miejscu, gdzie sie go
zastanie za zgodg Adresata.
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5.  Przesytkki awizowane dorecza sie poprzez ich wydanie w Punktach Dystrybucyjnych Iub
Awizacyjnych.

6. Przy wydaniu Przesytki pocztowej, na zgdanie Operatora, Adresat lub osoba uprawniona do odbioru
Przesyiki pocztowej zobowigzani sg do okazania aktualnego i waznego dowodu osobistego, paszportu,
prawa jazdy lub innego dokumentu z fotografig, odciskiem pieczeci urzedowej z wizerunkiem orta oraz
podpisem jego posiadacza, a w przypadku cudzoziemcdw nieposiadajgcych zadnego z tych
dokumentdw innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.

7. Prognozowane terminy doreczenia Przesytki do poszczegolnych krajow zostaty wskazane w
Informatorze. Powyzsze terminy majg charakter orientacyjny i nie rodza konkretnego zobowigzania po
stronie Operatora. W przypadku nadania Przesytki w Punkcie Nadawczym Operatora, prognozowane
terminy doreczenia ulegajg przedtuzeniu o jeden dzien roboczy.

§ 14

1. W przypadku braku oddawczej skrzynki pocztowej lub w przypadku nieobecnosci Adresata Przesyiki
rejestrowanej, Doreczyciel umieszcza na drzwiach Adresata lub w innym widocznym miejscu pisemne
zawiadomienie o probie doreczenia Przesyiki rejestrowanej oraz adresie Punktu Dystrybucyjnego lub
Awizacyjnego, w ktdrym Przesytke Pocztowg nalezy odebra¢ w terminie kolejnych 7 dni, liczac od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia zawiadomienia.

2. Po uptywie 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia zawiadomienia, o ktdrym mowa
w ust. 1, doreczyciel dorecza Adresatowi powtdrne zawiadomienie o mozliwosci odbioru Przesyiki
rejestrowanej w terminie kolejnych 7 dni od dnia nastepnego po dniu pozostawienia powtdrnego
zawiadomienia, o ktdrym mowa powyzej. Przesylki awizowane przechowuje sie w Punkcie
Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym przez okres co najmniej 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia pierwszego zawiadomienia, ktdrym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Na wniosek Nadawcy lub Adresata zawiadomienie, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, moze byé
przekazane Adresatowi przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej o ile takg forme
aktualnie dopuszcza Operator.

4, W przypadku, gdy termin awizacji uptynat bezskutecznie, Przesytke pocztowg zwraca sie do
Nadawcy.

5. Koszty zwrotu Przesytek, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej oraz Przesytek zwracanych z powodu
ich niewtasciwego zaadresowania, pokrywa Nadawca.

6. W razie braku stosownych danych umieszczonych na kopercie lub opakowaniu, ktére umozliwityby
zwrot Przesytki do Nadawcy lub w przypadkach, o ktérych mowa w § 9 ust. 5, § 11 ust. 4 zdanie trzecie
i § 12 ust. 6 niniejszego Regulaminu, Przesyiki kierowane sg do Magazynu Przesytek Niedoreczalnych
Operatora. Wobec tych Przesylek majg zastosowanie procedury wskazane w art. 32 i 33 ustawy Prawo
pocztowe.

7. Jesli Przesytka nie moze zosta¢ zwrécona do Nadawcy i trafi do Magazynu Przesytek
Niedoreczalnych Operatora jako niedoreczalna, Operator zwraca Przesytke Nadawcy tylko i wylgcznie
na wyrazng pisemng prosbe Nadawcy oraz po pokryciu przez Nadawce wszelkich przystugujacych
Operatorowi wierzytelnosci z tytutu zwrotu takiej Przesytki pocztowej.

§15

1. Do czasu doreczenia Przesyiki rejestrowanej, Nadawca moze:
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a) odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej;
b) zazada¢ zmiany Adresata lub miejsca doreczenia.

2. Operator moze pobrac optate za ustugi wykonane przez Operatora w zwigzku z odstgpieniem od
umowy lub w zwigzku ze zmianami wskazanymi przez Nadawce jezeli optata za te czynnos$ci zostata
okreslona w Cenniku.

§ 16

1. Operator dorecza Przesyiki przyjete do przemieszczenia oraz doreczenia w nastepujacych terminach
(dni robocze):

a) Przesytka listowa - termin deklarowany - w 4-tym dniu po dniu nadania;

b) Przesytka polecona - termin deklarowany - w 3-im dniu po dniu nadania;

Cc)  Przesytka reklamowa - termin deklarowany - w 5-tym dniu po dniu nadania;
d) Paczka - termin deklarowany - w 3-im dniu po dniu nadania;

e) Przesylka ekspresowa - termin deklarowany - w 2-im_dniu po dniu nadania;

2. Okreslony w ust. 1 deklarowany termin doreczenia dotyczy Przesytek wskazanych w ust. 1 lit. a - d
nadanych do godziny 14.00, a w przypadku Przesytek ekspresowych do godziny 12.00.

3. Przesykki ekspresowe nadane po godzinie 12.00, a pozostate Przesytki nadane po godzinie 14.00
traktowane sg jak nadane w dniu nastepnym.

4. W przypadku nadania Przesytki w Punkcie Nadawczym Operatora, terminy doreczenia okreslone w
ust. 1 powyzej ulegajg przedtuzeniu o jeden dzien roboczy.

5. Do terminéw wskazanych w ust. 1 nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot i
niedziel.

6. Terminy wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu sg terminami przewidywanego czasu doreczenia
Przesyiki pocztowej.

PELNOMOCNICY, USLUGA DOSLANIA,ZLECENIE NA DORECZANIE PRZESYLEK
REJESTROWANYCH DO ODDAWCZEJ SKRZYNKI POCZTOWEJ

§17

1. Adresaci mogg udziela¢ Petnomocnictw Pocztowych do odbioru Przesytek pocztowych w ich imieniu
za dodatkowg opfatg okre$long w Cenniku. Wspomniane Petnomocnictwo Pocztowe Adresat sktada na
formularzu okreslonym przez Operatora, we wiasciwym dla jego miejsca zamieszkania Punkcie
Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym w obecnosci pracownika Operatora. Wykaz Punktéw Dystrybucyjnych
i Awizacyjnych Operator zamieszcza na stronie internetowej pod adresem: http://quriers.pl. Adresat
moze réwniez odwota¢ ztozone Petnomocnictwo Pocztowe do odbioru Przesytek pocztowych w jego
imieniu za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na
formularzu okreslonym przez Operatora. Odwofanie Petnomocnictwa Pocztowego jest mozliwe jedynie
w Punkcie Dystrybucyjnym lub Awizacyjnym, w ktdrym Adresat ztozyt takie Petnomocnictwo.

2. Wzér formularza Petnomocnictwa Pocztowego do odbioru korespondencji wraz z o$wiadczeniem o
odwotaniu tego Petnomocnictwa okresla Zatgcznik nr 4.
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3. Dostanie Przesytki pocztowej, w tym do petnomocnika Adresata, podlega dodatkowej optacie jak za
jej nadanie. Operator moze pobraC optate za przyjecie lub odwotanie zadania Dostania Przesyiki
pocztowej jezeli optata za te czynnosci zostata okreslona w Cenniku.

4. Adresat moze ztozy¢ zlecenie na doreczanie Przesytek rejestrowanych bezposrednio do oddawczej
skrzynki pocztowej umieszczonej w miejscu zamieszkania Adresata. Operator moze pobraé optate za
przyjecie lub odwotanie Zlecenia na doreczanie przesytek pocztowych jezeli optata za te czynnosci
zostata okreslona w Cenniku. Wspomniane Zlecenie Adresat sktada na formularzu we wiasciwym dla
jego miejsca zamieszkania Punkcie Dystrybucyjnym, Nadawczym Iub Awizacyjnym. Wykaz
Dystrybucyjnych, Nadawczych i Awizacyjnych Operator zamieszcza na stronie internetowej pod
adresem: http://quriers.pl

5. Zlecenie na doreczanie Przesytek rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowej sktadane jest na
czas nieokreslony na formularzu, o ktérym mowa w ust. 6 ponizej. Odwotanie Zlecenia, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzednim wymaga formy pisemnej i jest sktadane na formularzu, o ktérym mowa w ustepie
6 ponizej we wtasciwym dla miejsca zamieszkania Adresata Punkcie Dystrybucyjnym, Nadawczym lub
Awizacyjnym.

6. Wzor formularza Zlecenia na doreczanie Przesytek rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowej
i odwotania Zlecenia okresla Zatgcznik nr 5.

7. Zlecenie na doreczanie Przesytek Rejestrowanych do oddawczej skrzynki pocztowej nie obejmuje
Przesytek rejestrowanych z ustugg Zwrotnego potwierdzenia odbioru oraz Przesytek doreczanych na
specjalnych zasadach wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA ORAZ POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE
§18

1. Operator, ktéry zawart umowe o S$wiadczenie ustugi pocztowej z Nadawca, odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;
b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywofanych wing Operatora;

c) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepisow ustawy Prawo Pocztowe albo
Regulaminu;

d) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy, w szczegdlnosci wysokiej podatnosci przesytanej rzeczy
na uszkodzenia wynikajacej z jej wad lub naturalnych wiasciwosci. Operator pocztowy powotujac sie na
jedng z przyczyn wymienionych powyzej, przedstawia dowdd jej wystgpienia.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesytce pocztowej, jezeli ich wytgczng
przyczyng sg wtasciwosci rzeczy przemieszczanej w Przesytce, w szczegdlnosci Operator nie odpowiada
za wptyw na te rzeczy warunkéw atmosferycznych, uptywu czasu od nadania, uszkodzenia Przesyiki
wynikajgce z niewtasciwego opakowania czy niewtasciwego zabezpieczenia w Przesytce rzeczy.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Przesytce pocztowej:

a) polegajagce na utracie informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych, w tym
dyskach optycznych, magnetycznych,

b) polegajace na braku miary i wagi w granicach norm ubytkéw naturalnych, a w przypadku braku
norm - w granicach zwyczajowo przyjetych,
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c) powstate w skutek naturalnego zuzycia ubezpieczonego mienia, jego wad, naturalnych
wiasciwosci,

d) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkdw, zamieszek, aktéw
terrorystycznych, aktdw sabotazu,

e) spowodowane reakcjg jadrowg lub skazeniem radioaktywnym, niezaleznie od zrédfa tego
skazenia,

f)  powstate w wyniku ztego zaadresowania,

g) polegajagce na niezgodnosci wagi lub/i zawartosci Przesytki Pocztowej z wagq lub/i zawartoscig
zadeklarowang przy wystaniu, jesli szkoda taka nie jest konsekwencjg proby $wiadomej ingerencji w
opakowanie oraz zawarto$¢ przesytki pocztowej.

h) widoczne zgtoszone pdzniej niz w chwili odbioru Przesytki pocztowej,
i) niewidoczne zgtoszone pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru Przesytki pocztowe;.

4. Ustuge pocztowg uwaza sie za niewykonang, jezeli Przesytka pocztowa lub jej zawarto$¢ zostata
catkowicie zniszczona albo utracona z winy Operatora, a zniszczenie lub utrata zostaty stwierdzone
odpowiednio w sposob okreSlony w ust. 5 niniejszego paragrafu. Ustuge pocztowg uwaza sie za
niewykonang takze w przypadku, gdy doreczenie Przesyiki rejestrowanej albo zawiadomienia o probie
doreczenia Przesylki rejestrowanej nastgpito po uptywie 30-dni od dnia jej nadania.

5. W razie stwierdzenia przez uprawnionego, przy probie doreczenia, uszkodzenia Przesytki pocztowej,
Protokot szkody sporzadzany jest w obecnosci Doreczyciela oraz Adresata, jezeli jest to mozliwe. W
przypadku kiedy Adresat lub osoba uprawniona ztozy swdj podpis na Liscie Wydan Doreczyciela przy
doreczeniu Przesyiki pocztowej, jest to jednoznaczne z brakiem zastrzezen do otrzymanej Przesytki. Nie
dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki zgtoszonych przez
Adresata lub osobe uprawniong w terminie 7 dni od daty przyjecia Przesytki. W przypadku stwierdzenia
przez Adresata uszkodzen niewidocznych w chwili doreczenia Przesyitki warunkiem rozpoznania
reklamacji jest niezwtoczne sporzadzenie Protokotu szkody w Punkcie Dystrybucyjnym Operatora.

6. Wzor formularza Protokotu szkody okresla Zatgcznik nr 6.

7. Niedoreczong Przesytke pocztowg uwaza sie za utracong, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o
prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

8. Z zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego ust. 5 powyzej, roszczenie z tytutu nienalezytego
wykonania lub niewykonania ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesyiki pocztowej bez
zastrzezen na zasadach okreslonych w ustawie Prawo Pocztowe, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
jej wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
b) nastgpito z winy umysinej Operatora;
c) jest wynikiem razacego niedbalstwa Operatora.

W sytuacjach okreslonych w literach a), b) i ¢) powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogoinych zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

9. Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki towarowej wygasa wskutek przyjecia Przesyiki
towarowej bez zastrzezen, chyba ze:

szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem Przesyiki towarowej przez Adresata;
zaniechano takiego stwierdzenia z winy Operatora;
ubytek lub uszkodzenie wyniklo z winy umysinej Ilub razgcego niedbalstwa Operatora;
szkode niedajacg sie z zewnatrz zauwazy¢ Adresat stwierdzit po przyjeciu Przesytki towarowej i w
terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy
przyjeciem Przesytki towarowej do przewozu a jej wydaniem.
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10. Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przewozowej,
stosuje sie odpowiednio przepisy rozdziatu VII i VIII Prawa przewozowego.

§19

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej prawo wniesienia reklamacji
przystuguije:

1) Nadawcy,

2) Adresatowi - gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy
Przesytka Pocztowa zostanie doreczona Adresatowi.

§ 20

1. Reklamacje mozna wniesc¢:
1)  z tytulu ubytku lub uszkodzenia Przesyiki pocztowej:

a) bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli zostat woéwczas
sporzadzony Protokot szkody przez Operatora,

b) po przyjeciu Przesyiki pocztowej, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato zlozone pisemne
o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkow lub uszkodzen Przesylki albo sporzadzony zostat Protokot szkody,
o ktérym mowa w lit. a) powyzej;

c) w terminie, o ktérym mowa w § 19 ust. 5 Regulaminu zdanie trzecie w przypadku stwierdzonych
po przyjeciu przesyiki uszkodzen i ubytkow nie dajacych sie z zewnatrz zauwazy¢;

2) z tytutu utraty Przesyiki pocztowej, w dniu nastepnym po uptywie terminu, w jakim uwaza sie
niedoreczong przesytke za utracona, wskazanego w § 19 ust. 7 Regulaminu.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki
pocztowej z zastrzezeniem § 19 ust. 5 Regulaminu.

3. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wniesiong po
uptywie terminéw, o ktorych mowa w ust. 3 oraz § 19 ust. 5 Regulaminu, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

4. Reklamacje mozna wnies¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: quriers@quriers.pl, telefonicznie
pod numerem telefonu (42) 630 80 08, osobiscie w Quriers pod adresem Quriers ul. Naftowa 7/15, 91-
073 tddz ewentualnie listownie na adres Quriers Listy ul. Naftowa 7/15, 91-073 t6dz, z dopiskiem
“Reklamacja”.

5. Reklamacje i skargi wniesione w innej formie niz jest to okreSlone powyzej nie bedg rozpatrywane,
0 czym reklamujacy zostanie powiadomiony.

6. Kazdej wniesionej reklamacji zostaje nadany unikalny numer NIR (Numer Identyfikacyjny
Reklamaciji), ktéry reklamujacy jest zobowigzany podac przy kolejnych pismach dotyczacych reklamacii.

7. W odniesieniu do konkretnej ustugi pocztowej mozna wniesc¢ tylko jedng reklamacije.
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§ 21

1. Reklamacje przystugujg w odniesieniu do Przesytek pocztowych.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko albo nazwe Nadawcy albo Adresata oraz adres do korespondencji albo adres
siedziby Nadawcy albo Adresata;

b) przedmiot reklamaciji;
c) w przypadku Przesytki pocztowej - rodzaj reklamowanej Przesytki;
d) date i miejsce nadania Przesytki pocztowej;

e) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesyiki pocztowej w przypadku
Przesyiki rejestrowanej;

f)  uzasadnienie reklamacji;
g) kwote odszkodowania, w przypadku, gdy reklamujacy zada odszkodowania;

h)  podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji wniesionej w formie papierowej albo dane
identyfikujgce reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej lub telefonicznie;

i) date sporzadzenia reklamacji;
j)  wykaz zatgczonych dokumentow;
k) telefon kontaktowy wnoszacego reklamacje lub adres poczty elektronicznej.

3. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy
dofgczy¢, ponizsze dokumenty, wraz z dopiskiem na kopercie informujgcym o numerze ztozonej
reklamacji (NIR), jezeli juz zostat taki numer nadany:

a) oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie przesyiki rejestrowanej lub przekazu pocztowego
albo oryginat pokwitowania nadania Przesytki rejestrowanej - do wgladu;

b) oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku przeniesienia
uprawnien przez Nadawce na Adresata;

c) kopie protokotu szkody sporzadzonego przez Operatora bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej
Przesyiki Pocztowej lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci - w przypadku przyjecia tej przesyiki
przez Adresata, alboo$wiadczenie przyjmujgcego Przesytke rejestrowang o stwierdzonych ubytkach lub
uszkodzeniach tej Przesyiki ztozone bezposrednio przy jej przyjeciu;

d) opakowanie uszkodzonej Przesyiki pocztowej, jezeli Operator tego zazada;

e) o$wiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkdw lub uszkodzen Przesyiki pocztowej, z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w §19 ust. 5 Regulaminu;

f) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesytki pocztowej, oraz
wskazanie dowoddw potwierdzajgcych ten fakt;

g) zgtaszajacy reklamacje Przesyiki ubezpieczonej jest obowigzany oprécz dokumentéw wymaganych
w Regulaminie, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3, przedstawi¢ dokument Potwierdzenie Nadania oraz
dokument/dokumenty potwierdzajacy/-e rzeczywistg warto$¢ Przesytki Ubezpieczonej (faktura VAT lub
inny dowdd zakupu)zgodnie z deklaracjg Nadawcy wskazang w § 34 ust. 2 lit. d Regulaminu ponizej, a
w przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego rzeczywistg warto$¢ zawartosci Przesyiki
Ubezpieczonej, pisemne o$wiadczenie o zawartosci Przesytki Ubezpieczonej oraz inne wiarygodne
dowody na te okoliczno$¢, umozliwiajace przyjecie bez watpienia, ze taka byla zawarto$¢ i wartosé
zawartosci Przesyitki Ubezpieczonej;
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h) dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia przesytek pocztowych, o
ktérych mowa w art. 89 ustawy Prawo pocztowe - do wgladu Operatora;

i) inne dokumenty wnioskowane przez Operatora w trakcie prowadzonego postepowania
reklamacyjnego - niezbedne do sprawnego i nalezytego rozpatrzenia reklamaciji.

4. Reklamacja wniesiona w postaci innej niz pisemna powinna zawierac informacje, o ktérych mowa w
ust. 2 oraz o dacie i miejscu nadania Przesytki pocztowej.

5. Do reklamacji wniesionej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczyé skany
dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 3. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji Operator moze zazadac przekazania oryginatéw tych dokumentéw. W przypadku wniesienia
reklamacji drogq telefoniczng dokumenty wskazane w ust. 3 nalezy przesta¢ do siedziby Operatora, na
adres: Quriers Listy ul. Naftowa 7/15, 91-073 £4dz, z dopiskiem “Reklamacja”.

6. W przypadku dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 lit. @) i b) mozliwe jest przedtozenie ich kopii
potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem przez pracownika Operatora.

7. Oryginaty dokumentdéw sg zwracane reklamujacemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego
wniosek. W przypadku braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego.

8. Za reklamacje uwaza sie réwniez zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
ktdre nie zawiera zadania zaptaty odszkodowania.

9. Operator, w celu wyjasnienia i rozpatrzenia reklamacji lub/i roszczenia odszkodowawczego moze
zada¢ od osoby uprawnionej, Nadawcy i/lub Adresata udzielenia informacji, wyjasnien i dostarczenia
odpowiednich dokumentdw - niezbednych do sprawnego i nalezytego rozpatrzenia reklamacji.

10. Wzér Druku zgtoszenia reklamacji okresla Zatgcznik nr 7.
§ 22

Whiesienie reklamacji za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej ze wskazaniem przez wnoszgcego
reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na doreczanie wezwania, o ktérym mowa
w § 26 ust. 1, powiadomien, o ktérych mowa w § 21 ust. 5, § 26 i § 31 oraz odpowiedzi na reklamacje,
o ktorej mowa w § 29 lub informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktérej mowa w § 31 ust. 1, za
pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszgcego
reklamacje.

§ 23

1. Punkt Dystrybucyjny przyjmujacy reklamacje potwierdza przyjecie reklamacji wraz z zatgczonymi
dokumentami, w tym poprzez naniesienie stosownej informacji ha dowodzie potwierdzajgcym nadanie
Przesyiki.

2. W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg $rodkéow komunikacji elektronicznej Operator
przesyta droga elektroniczng potwierdzenie jej przyjecia.

3. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie Operator przesyta potwierdzenie przyjecia
reklamacji w formie pisemnej lub na wskazany przez wnoszgcego reklamacje adres elektroniczny.
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§24

1. Reklamacje sg rozpatrywane przez Operatora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W przypadku reklamacji termin ten liczy sie od dnia wniesienia przez
reklamujgcego poprawnej reklamacji wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami.

2. Termin okresSlony w ust. 1 uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym terminie nadat (wystat)
odpowiedz na reklamacje.

§ 25

1. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogoéw formalnych, o ktérych mowa w § 19, 20, 21 i 22
Regulaminu, z wytgczeniem § 22 ust. 2 lit. g Regulaminu Operator, o ile uzna ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw formalnych w
terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie o rodzaju brakdw, ktére nalezy uzupetni¢, terminie ich
uzupetnienia oraz skutkach nieuzupetnienia brakéw w terminie.

2. Terminu, o ktérym mowa w ust. 1, tj. od dnia wezwania do uzupetnienia reklamacji do dnia
uzupetnienia reklamacji przez wnoszacego reklamacje, nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia
reklamacji.

§ 26

Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklamujacego, informujac go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe
uprawniong.

§27

1. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej nie bedacej przesytka z korespondencjg - w
wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utrate Przesyiki z korespondencjg - w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej
jednak niz piecdziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesyiki listowej jako poleconej, okreslonej w
cenniku ustug powszechnych

c) za opodznienie w doreczeniu Przesyiki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu
doreczenia - w wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty za ustuge;

d) za utrate Przesytki Ubezpieczonej - w wysokosci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej niz
wynikajgca z tabeli sumy ubezpieczenia dla danej przesytki. Roszczenie odszkodowawcze dotyczace
Przesyiki ubezpieczonej przystuguje réwniez za zniszczenie Przesyiki Ubezpieczonej przyjetej przez
Operatora w wysokosci faktycznie poniesionej szkody, ale nie wiekszej niz suma ubezpieczenia, pod
warunkiem uiszczenia stosownej optaty za ubezpieczenie najpdzniej w dniu jej nadania.

2. Rzeczy i jakiekolwiek materiaty o wartosci przekraczajgcej kwote 200 zt (stownie: dwiescie ztotych)
lub ktérych utrata czy uszkodzenie mogtyby powodowac powstanie roszczenia przewyzszajgcego te
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kwote nie mogg by¢ wysytane w Przesytkach Pocztowych innych niz Przesytka ubezpieczona.
3. Odszkodowanie wyptacane jest na zadanie zgtoszone w reklamacji.

4. W przypadku niewykonania ustugi Operator, niezaleznie od przystugujgcego odszkodowania,
zwraca w catosci optate pobrang za ustuge pocztowa.

5. Jezeli osoba uprawniona do odszkodowania jest podatnikiem VAT wdwczas nalezne odszkodowanie
wyptacane bedzie w kwocie netto bez podatku VAT.

§28

1. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe Operatora, a w przypadku wyznaczenia przez Operatora jednostki wiasciwej dla
rozpatrywania reklamacji, nazwe tej jednostki;

2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w catosci lub czesci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacje o sposobie i
terminie jego wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

5) pouczenie o prawie do odwotania oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie oraz
informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej drugiej instancji,
dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w postepowaniu:

a. sadowym, albo
b.  mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo
Cc.  przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

6) dane pracownika Operatora identyfikujgce go jako osobe upowazniong do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci;

2) informacje o przyczynie zatrzymania Przesyiki pocztowej, gdy reklamacja dotyczy Przesyiki
zatrzymanej przez Operatora w przypadkach okreslonych w art. 36 ust. 2 ustawy Prawo pocztowe.

§ 29

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujacy moze wnie$¢ odwotanie
do Operatora, w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje, pod rygorem
pozostawienia bez rozpoznania Odwotania wniesionego z naruszeniem tego terminu. O pozostawieniu
odwofania bez rozpoznania Operator niezwtocznie zawiadamia reklamujgcego.

§ 30

1. Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia
odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Przepisy § 24 ust. 2, § 29
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ust. 1 pkt 1-4, pkt 6 i ust. 2 pkt 1 oraz § 23 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie Prawo
pocztowe w postepowaniu:

sgdowym, albo mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo
przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§31

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje lub odpowiedzi na odwotanie od reklamacji w
przewidzianym terminie skutkuje uznaniem reklamacji.

§32

Wezwania, o ktdrych mowa w § 26 ust.1 Regulaminu, odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w § 29
Regulaminu, lub informacje o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktdérej mowa w § 31 ust. 1 Regulaminu,
a takze powiadomienia, o ktérych mowa w § 21 ust. 5, § 26 oraz § 30 Regulaminu, przesyta sie
przesytkg polecong za pokwitowaniem, z wytgczeniem przypadkow, gdy reklamacja zostata wniesiona
za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej.

§33

1. W przypadku uznania reklamacji, w ktérej reklamujgcy dochodzit odszkodowania, Operator wyptaca
nalezne odszkodowanie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od uznania reklamaciji.

2. Prawo dochodzenia roszczen okreSlonych w Regulaminie, w postepowaniu sgdowym oraz w
postepowaniach okresSlonych w § 37 Regulaminu przystuguje niezaleznie od wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

3. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania
reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od uznania reklamacji. Dla
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego nie jest konieczne ztozenie odwotania od rozpoznania
reklamadiji.

4. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzystaé z
pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za posrednictwem internetowej
platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z ustugg pocztowa. Platforma
ODR dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PRZESYLKI UBEZPIECZONE
§ 34

1. Za dodatkowg opfatg, okreslong w Cenniku, Nadawca moze wykupi¢ ustuge Przesytka
Ubezpieczona.
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2. Zawarcie umowy ustugi pocztowej Przesytka Ubezpieczona nastepuje zgodnie z niniejszym
Regulaminem, z nastepujgcymi zmianami:

a) na Przesylce lub Paczce pocztowej Nadawca umieszcza dodatkowo znaki optaty pocztowej
Operatora tytutem optaty za ubezpieczenie Przesyiki, ktdra ma by¢ Przesylka Ubezpieczong wedtug
obowigzujgcego Cennika.

b) pisemna umowa z Klientem moze przewidywac inny sposdb uiszczenia opfaty za ubezpieczenie
Przesyiki, ktéra ma by¢ Przesytka Ubezpieczong w wysokosci zaleznej od sumy ubezpieczenia
wskazanej w obowigzujgcym lub ustalonym Cenniku Operatora;

c¢) Nadawca jest obowigzany przygotowac Przesyitke, ktdéra ma by¢ Przesytkg Ubezpieczong w taki
sposob, aby nie byto dostepu do jej zawartosci, a towar znajdujgcy sie wewnatrz opakowania byt
nalezycie zabezpieczony przed uszkodzeniem Ilub zniszczeniem w transporcie oraz w sposob
uniemozliwiajgcy przemieszczanie sie zawartosci tej Przesytki; ponadto, Przesytka Ubezpieczona nie
moze zawierac niebezpiecznych rzeczy i innych wytgczonych z przewozu, nie moze zagraza¢ otoczeniu i
innym Przesytkom pocztowym, za co odpowiada Nadawca;

d) Nadawca Przesytki lub Paczki, w przypadku wybrania opcji ubezpieczenia, deklaruje warto$¢
Przesytki pocztowej, podaje jej zawartos¢, zapewnia, ze jej zawartos¢ jest zgodna z wymogami litery c)
powyzej i podaje wysokoS¢ sumy ubezpieczenia, ktéra moze wynosi¢: do 500,00 zt, lub do 1.000,00 zt,
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem;

e) Nadawca Przesyiki lub Paczki pocztowej, w przypadku wybrania opcji ubezpieczenia, sktada
podpis potwierdzajgcy nadanie Przesytki Ubezpieczonej na dokumencie Potwierdzenia Nadania oraz
oznacza Przesytke lub Paczke wyraznym oznaczeniem o tresci ,,UBEZPIECZENIE” w prawym gdornym
rogu koperty / opakowania na stronie adresowe;j.

f)  Operator po uiszczeniu optaty za ubezpieczenie Przesyiki lub Paczki pocztowej nadaje jej numer
nadawczy w postaci kodu kreskowego.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Przesyiki listowe (listy zwykte), Przesyiki listowe lokalne
(listy zwykte lokalne), Przesytki Ekspresowe zwykie (Listy Ekspresowe zwykie) oraz Przesyiki
reklamowe. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Przesyiki pocztowe zawierajgce rzeczy
opisane w § 11 ust. 2 lit. a Regulaminu), a takze Przesyltki zdekompletowane lub uszkodzone.

DANE OSOBOWE
§35

Administratorem danych osobowych 0sob fizycznych korzystajgcych z ustug objetych Regulaminem jest
QURIERS TOMASZ GAC z siedzibg w todzi, przy ul. Socjalnej 13/3 93-324 tdédz. Dane przetwarzane sg
wytacznie celu zawarcia umowy i realizacji ustugi, przy czym za zgodg klienta dane mogg byc
przetwarzane takze w celach marketingowych. Osoby udostepniajgce swoje dane osobowe majg prawo
dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez podania danych
niezbednych do realizacji ustugi zawarcie umowy o jej $wiadczenie jest niemozliwe.

ROZWIAZYWANIE SPOROW
§ 36

1. Spor cywilnoprawny miedzy Nadawcg lub Adresatem a Operatorem moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego.
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2. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w trybie okreslonym
w art. 95 ustawy Prawo pocztowe.

3. Spor cywilnoprawny miedzy Nadawcg lub Adresatem a Operatorem moze by¢ takze zakonczony w
postepowaniu przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie UKE w trybie okreslonym
w ustawie Prawo Telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243, z pdzn. zm.).

§ 37

1. Roszczenia dochodzone na podstawie niniejszego Regulaminu przedawniajg sie z uptywem 12
miesiecy od dnia nadania Przesyiki.

2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI I INNE SZCZEGOLOWE REGULACJE DOTYCZACE
WYLACZNIE KLIENTOW BIZNESOWYCH

§38

1. Zapisy niniejszego paragrafu wigzg jedynie Klientdw Biznesowych i nie majg zastosowania w
stosunku do Konsumentow.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci spowodowane uszkodzeniem, utratg lub
nieterminowym dostarczeniem Przesyiki.

3. Operator nie odpowiada za szkody spowodowane nieterminowym doreczeniem lub brakiem
doreczenia Przesyitki wynikajgce z btednego lub nieczytelnego wypetnienia Listu przewozowego.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za wszystkie dodatkowe koszty, optaty celne oraz
podatkowe, kary finansowe, straty Operatora, ktore powstaty w skutek tamania przez Klienta zapisow
niniejszego Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 39

1. Niniejszy Regulamin od dnia jego wejscia w zycie znajduje zastosowanie réwniez do umow
zawartych przed dniem jego wejscia w Zzycie. Zdanie poprzednie nie dotyczy uméw zawartych z
konsumentami. Jednoczesnie postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzujg w odniesieniu do
uméw zawieranych z konsumentami, tylko wowczas jezeli takie postanowienia zostatyby uznane za
niedozwolong klauzule umowng lub praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéow. W
pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu wigza konsumenta.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci ustawe Prawo pocztowe, ustawe Prawo przewozowe oraz Kodeks
cywilny. Operator zastrzega, ze w odniesieniu do poszczegdlnych ustug pocztowych pierwszenstwo
majg postanowienia dotyczace tych poszczegdinych ustug pocztowych okreslone w regulaminach
odnoszacych sie do tych ustug.
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3. O zmianach niniejszego Regulaminu, Operator poinformuje poprzez umieszczenie odpowiedniej
informacji na swojej stronie internetowej pod adresem: http://quriers.pl zaktdka Listy na co najmniej 7
dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

4. Niniejsza ustuga nie jest stosowana w obrocie z udziatem konsumentoéw.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2017 r.
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