/ ’”ﬂl[ﬂ5® Regulamin swiadczenia ustugi ,,Przesytka

zagraniczna” przez QURIERS

INFORMACJE OGOLNE
§1

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustugi ,Przesylka zagraniczna” przez QURIERS TOMASZ
GAC (dalej jako: “Regulamin”) okreé§la warunki wykonywania i zasady korzystania z ustug
pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz.
1529, z pozn. zm., dalej jako: “ustawa Prawo pocztowe”) i ustug przewozowych w rozumieniu
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 1984 nr 53 poz. 272, z p6zn. zm.,
dalej jako: “ustawa Prawo przewozowe”) realizowanych przez QURIERS TOMASZ GAC (dalej
jako: “Operator” lub “Quriers”) z siedziba w Lodzi, przy ul. Socjalna 13/3, 93-324 1.6dz, wpisany
do Rejestru Operatorow Pocztowych pod numerem B-00127 i Centralnej Ewidencji i Informacji
Dzialalnosci Gospodarczej, NIP: 9820270499, REGON: 100058255.

2. Ushugi swiadczone przez Operatora polegaja na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu Przesylek przyjetych przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia na adres
znajdujacy sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (dalej jako: ,,Przesytka zagraniczna”) z
wykorzystaniem innych podmiotéw wpisanych do Rejestru Operatoréw Pocztowych prowadzonego
na podstawie art. 13 ustawy Prawo pocztowe oraz odpowiedniego rejestru operatorow pocztowych
wlasciwego dla kraju tranzytu Przesylki oraz kraju Adresata, a takze innych podmiotow
profesjonalnie zajmujacych sie przyjmowaniem, przewozem, sortowaniem, przemieszczaniem oraz
doreczaniem Przesylek, na zasadach i w trybie okreSlonych w przepisach obowigzujacego prawa
(dalej jako: ,,Podmiot wspotpracujacy™).

3. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji oraz zmian warunkéw realizacji i
zasad korzystania z ushugi Przesylka zagraniczna, jezeli podyktowane jest to wzgledami
technicznymi, zmianami lub/i rozwigzaniem umow z Podmiotami wspolpracujacymi, badz innymi
okoliczno$ciami, na ktére Operator nie ma realnego wptywu. Modyfikacje i zmiany, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim wejda w zycie po ich opublikowaniu na stronie internetowej Operatora
pod adresem: http:/quriers.pl zakladka Listy i nie maja wplywu na zasady Swiadczenia ustug
wzgledem Przesytek przyjetych przez Operatora przed ich wprowadzeniem.

4. Usluga Przesytka zagraniczna nie ma charakteru powszechnego i jest swiadczona w celach
zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.

5. Aktualne Regulaminy Swiadczenia ustug pocztowych sa dostepne na stronie internetowej
Operatora pod adresem: http://quriers.pl zakldka Listy oraz w Punktach Dystrybucyjnych,
Awizacyjnych i Nadawczych Operatora.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduje
aktualny Regulamin Swiadczenia ustug pocztowych i ustug przewozowych w obrocie krajowym
przez QURIERS TOMASZ GAC (dalej jako:,Regulamin $wiadczenia ustug krajowych”), a takze
inne regulaminy szczegotoweodnoszace sie doswiadczenia poszczegdlnych ustug pocztowych w
zakresie objetym trescia tych regulamin6w, Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu
drogowego towaréow (CMR) sporzadzona w Genewie dnia 19 maja 1956 . (Dz. U. Z 1962 r. Nr 49,
poz. 238, sprost. Dz. U z 1995 r. Nr 69, poz. 352, dalej jako: ,,Konwencja CMR”), ustawa Prawo
pocztowe wraz z aktami wykonawczymi (dalej tgcznie jako: ,,Prawo pocztowe”), ustawa Prawo
przewozowe wraz z aktami wykonawczymi (dalej tacznie jako: ,,Prawo przewozowe”), ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, z pézn. zm., dalej jako:
,Kodeks Cywilny”) i inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w tym przepisy prawa
obowigzujacego w kraju przemieszczenia (tranzytu) oraz doreczenia Przesyiki.
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7. W szczegllnosci uzyte w niniejszym Regulaminie okreSlenia majq znaczenie nadane im w
aktualnym Regulaminie $wiadczenia ustug krajowych i innych regulaminach odnoszacych sie
doswiadczenia poszczegolnych ustug pocztowych.

8. Operator wykonuje ushugi w dni robocze (tj. z pominieciem sobo6t, niedziel, dni wolnych od
pracy i $wigt panstwowych, takze przewidzianych przez ustawodawstwa panstw, przez ktérych
terytorium przemieszczana jest Przesytka).

CENNIK
§2
1. Ceny ustug swiadczonych przez Operatora na podstawie niniejszego Regulaminu okresla Cennik
aktualny na dzien nadania Przesylki, stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (dalej

jako: ,,Cennik”).

2. Operator zastrzega sobie prawo do pobierania od Nadawcy oplat za zwrot i przechowanie
Przesyiki, stosownie do zapiséw aktualnego Cennika.

3. Aktualny Cennik dostepny jest dla kazdego klienta we wszystkich Punktach Nadawczych, a takze
na stronie internetowej Operatora pod adresem http://quriers.pl zaktadka Listy

ZASADY PRZYGOTOWANIA PRZESYLEK
§3

1. Przesytki musza odpowiada¢ wymogom postawionym dla przesylek w aktualnym Regulaminie
Swiadczenia ushug krajowych oraz wymaganiom okreslonym w niniejszym Regulaminie, w tym w
przepisach wskazanych w § 1 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

2. Przesytki nie mieszczace sie w kategoriach wskazanych w ustepie poprzedzajacym nie beda
przyjmowane przez Operatora. Operator moze $wiadczy¢ ushugi dodatkowe dotyczace ustugi
,»Przesytka zagraniczna” oraz ushigi z nig zwigzane, nieprzewidziane w niniejszym Regulaminie na
rzecz Klienta Biznesowego.

3. Niedopuszczalne jest nadawanie w ramach ustugi Przesytka zagraniczna Przesylek
zawierajacych: rzeczy zakazane przez wlaéciwe przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego
(Universal Postal Union); rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw
prawa lub umow, konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktorych strona jest Polska (w tym
w szczegblno$ci Konwencji CMR), rzeczy zawierajacych gotéwke, papiery wartosciowe, inne
dokumenty o charakterze platniczym; przenosne dokumenty o charakterze platniczym takie, jak
indosowane akcje, obligacje i akredytywy pieniezne, kupony o wartosci nominalnej lub inne srodki
platnicze, przedmioty wartoSciowe (wyroby jubilerskie, dziela sztuki, antyki, numizmatyki itp.);
noze i inne ostre lub/i spiczaste przedmioty, bron i amunicje; materiaty wybuchowe lub tatwopalne,
jak i substancje i towary niebezpieczne (w tym, miedzy innymi takie, ktore wyszczegolnione
zostaly w Miedzynarodowym Kodeksie Towaréw Niebezpiecznych (IMDG), Porozumieniu
Europejskim w sprawie Przepisow o Miedzynarodowym Przewozie Drogowym Towarow
Niebezpiecznych (ADR) oraz wszelkich innych krajowych jak i miedzynarodowych przepisach
regulujacych przewo6z towardw niebezpiecznych lub Swiadczenie ustlug obejmujacych towary
niebezpieczne); kupony loteryjne, urzadzenia hazardowe - w przypadkach, gdy jest to zabronione
przez prawo w Polsce lub kraju, przez ktory Przesylka bedzie przemieszczana, tyton, alkohole,
artykuty szybko psujace sie, w tym tatwo psujace sie artykuty spozywcze, artykuty wymagajace
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specjalnych warunkow przewozu; towary chemicznie i biologicznie aktywne; materialty
radioaktywne; zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece; produkty pochodzenia zwierzecego;
materialy pochodzenia roslinnego, narkotyki i substancje psychotropowe; leki wymagajace
specjalnych warunkéw przewozu; inne towary, ktére swoimi wlasciwoSciami moga stanowic
zagrozenie dla zdrowia os6b majacych z nimi stycznos¢, badZ mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne
przesytki; materialy o charakterze pornograficznym i/lub zawierajace tresSci obsceniczne,
zawierajace odpady niebezpieczne; inne towary, ktorych przewdz, import, eksport, obrot,
stosowanie lub/i posiadanie jest zabronione na podstawie obowiazujacych przepisow prawa, w tym
prawa kraju doreczenia, jakichkolwiek innych rzeczy, ktére w uznaniu Operatora nie moga zostac
przemieszczone bezpiecznie lub zgodnie z prawem, o ile Operator poinformuje o tym Nadawce
przed przyjeciem Przesylki. W szczego6lnosci Operator nie przyjmuje Przesylek, jezeli naruszatoby
to przepisy Prawa pocztowego, Konwencji CMR, Prawa przewozowego lub innych bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa polskiego, jak rowniez przepisow prawa kraju przemieszczenia i
doreczenia.

4. Niedopuszczalne jest umieszczanie na Przesylce napisow, symboli czy oznaczen, ktére sa w
sposOb oczywisty sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub porzadkiem publicznym.

5. Niedopuszczalne jest nadawanie w ramach ustugi Przesytka zagraniczna rzeczy, ktore ze wzgledu
na ich ksztat, charakter lub opakowanie moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi lub zanieczysci¢ badz
uszkodzic¢ inne przesyiki, sprzet lub towary nalezace do Operatora, Podmiotéw wspotpracujacych i
oséb trzecich. Ponadto ustuga Przesytka zagraniczna nie bedzie realizowana jezeli ze wzgledu na
stosowne regulacje prawne podlega przepisom prawa karnego.

6. Niedopuszczalne jest nadawanie Przesylek:

a) skierowanych do nastepujacych Adresatow: Army Post Office (APO) i Fleet Post Office (FPO);
b) zawierajacych ludzkie organy lub czesci ciala, ludzkie lub zwierzece embriony, zwloki ludzkie
lub ich czesci, prochy ludzkie lub ekshumowane szczatki ludzkie, materialy o charakterze
pornograficznym i/lub zawierajacych treSci obsceniczne, zawierajacych odpady niebezpieczne,
zwlaszcza uzywane igly do strzykawek/strzykawki lub odpady medyczne, zawierajacych krew i
produkty krwiopochodne bez wzgledu na to, czy sa zakazne czy nie, zawierajacych ekskrementy,
zawierajacych mokry 16d (zmrozona wode), wilgotnych lub nieszczelnych badZz wydzielajacych
wszelkiego rodzaju zapachy, zawinietych w papier pakowy, mogacych wyrzadzi¢ szkode lub
spowodowac opdznienie, jezeli chodzi o wyposazenie, personel lub inne przesyiki.

c) w nastepujacych procedurach: karnety (umozliwiaja bezclowy czasowy import do wykorzystania
na wystawach itp.), system cet zwrotnych (w momencie wywozu przystuguje zwrot zaptaconego
cla), odprawa czasowa pod zabezpieczeniem (umozliwiaja czasowy import w celu naprawy itp.),
akredytywy;

d) zawierajacych rzeczy, ktérych transport, import lub eksport jest zakazany przez prawo lub/i
niniejszy Regulamin;

e) ktorych wartosc¢ przekracza dopuszczalng warto$c¢ celna.

7. Operator lub Podmiot wspolpracujacy moze w sytuacjach przewidzianych prawem lub na
zadanie wiasciwych uprawnionych organéw kraju, w ktorym Przesylka jest przemieszczana bez
zawiadomienia Nadawcy i Adresata umozliwi¢ im otwarcie oraz sprawdzenie Przesylki. Operator
zastrzega sobie, jak i Podmiotom wspétpracujacym, ktore bedq dorecza¢ Przesytke poza granicami
Polski, prawo do prze$wietlenia Przesytki promieniami X. Nadawca przy nadawaniu Przesytki musi
mie¢ Swiadomo$¢, Ze moze ona by¢ przeswietlona promieniami X, co moze mie¢ wptyw na jej stan
i zawartosc.

8. Informacje na temat wymogow celnych (,,Wymogi zwigzane z Odprawa Celng”) w przypadku
wysylania Przesylek za granice sq udostepnione na stronie internetowej Operatora pod adresem:
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http://quriers.pl oraz w Punktach Dystrybucyjnych i Nadawczych Operatora.

9. Operator zastrzega, ze moze wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia za miesiecznym okresem
poprzedzajacym ich wejscie w zycie (poprzez udostepnianie ich na stronie internetowej Operatora
pod adresem: http://quriers.pl zakladka Listy oraz w Punktach Dystrybucyjnych, Awizacyjnych i
Nadawczych Operatora), ktére moga wynikac:

a) z przepisow prawnych kraju, przez ktory Przesytka jest przemieszczana;

b) z przepisow prawnych kraju doreczenia;

c) z przepisow prawnych wynikajacych ze zleconego rodzaju ustugi.

10. Nadawanie niektérych towarow moze laczy¢ sie z odmiennymi zasadami odprawy celnej, co
moze prowadzi¢ do przedtuzenia czasu doreczenia Przesyiki.

11. Na Operatorze moze cigzy¢ prawny obowiazek zgloszenia odpowiednim lokalnym wiadzom
niewlasciwie zadeklarowanych lub niezadeklarowanych Przesylek zawierajacych towary
niebezpieczne, jezeli mimo zakazu Nadawca taka Przesytke nadat. Wobec tego na Nadawce moze
zostac nalozona grzywna lub inna kara, zgodnie z obowigzujacym prawem.

12. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spelnia wymogow, o ktérych mowa w
ustepach poprzedzajacych Operator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia jej zawartosci przed jej
przyjeciem, z zachowaniem wymogow wynikajacych z przepiséw obowigzujacego prawa, a w
szczegoblnosci ustawy Prawo pocztowe i ustawy Prawo przewozowe. W konsekwencji powyzszego
Operator moze podja¢ decyzje o odmowie przyjecia lub o zwrocie Przesylki, a w wyjatkowych i
uzasadnionych sytuacjach moze, zgodnie z wtasciwymi przepisami, zniszczy¢ zawarto$¢ Przesytki,
jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych przesyltek.

NADAWANIE
§4

1. Kazda Przesytka musi by¢ czytelnie i trwale zaopatrzona w adresy Nadawcy i Adresata (tj. imie i
nazwisko, ulice, miejscowos¢, kod pocztowy i nazwe Panstwa docelowego) w jezyku polskim oraz
w jezyku angielskim lub francuskim (nazwy Panstw w jezyku angielskim i francuskim sq dostepne
na stronie internetowej Operatora pod adresem: http:/quriers.pl zakladka Listy oraz w Punktach
Nadawczych). Szczegolowe informacje na temat sposobu przygotowania Przesylki do nadania
mozna uzyska¢ na wskazanej wyzej stronie internetowej Operatora oraz w Informatorze
stanowigcym Zalacznik nr 2, do niniejszego Regulaminu.

2. Przesyltki nalezy adresowac w taki sposob, aby poza adresem Adresata zawieraly rowniez, o ile
wskazanie tych danych przez Nadawce jest mozliwe, jego numer telefonu i faksu. Nadawca moze
takze wskaza¢ swoj lub/i Adresata adres poczty elektronicznej (email) jako dopuszczalny sposob
komunikacji z Operatorem.

3. Oplata za Przesylke jest pobierana w momencie jej nadawania zgodnie z aktualnym Cennikiem.
4. Przesylki nadane po godzinie 12.00 traktowane sa jak nadane w dniu nastepnym.

5. Nadanie Przesylki jest rownoznaczne z oS$wiadczeniem Nadawcy, iz nie zawiera ona

przedmiotow niedopuszczalnych badz zakazanych przepisami prawa lub zapisami niniejszego
Regulaminu.
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6. Operator rekomenduje, aby Nadawca przed nadaniem Przesyiki zweryfikowal czy jej zawartos¢
nie jest zakazana zgodnie z wlasciwymi przepisami krajéw przemieszczania (nie dotyczy
Nadawcow bedacych konsumentami) i kraju doreczenia oraz lista artykulow zakazanych do
importu i przywozu wymienionych w przepisach Swiatowego Zwiazku Pocztowego.

7. Operator odmawia przyjecia Przesyiki jezeli Nadawca oswiadczy, ze jej zawartos¢ zawiera
przedmioty niedopuszczalne badZz zakazane przepisami prawa lub zapisami niniejszego
Regulaminu.

8. Operator moze odméwi¢ przyjecia Przesyltki jezeli Nadawca odmawia podpisania dowodu jej
nadania z oSwiadczeniem o braku zawierania przez nig przedmiotow niedopuszczalnych badz
zakazanych przepisami prawa lub zapisami niniejszego Regulaminu.

9. Przesytki muszg by¢ odpowiednio i bezpiecznie zapakowane, w sposob ktéry uniemozliwia ich
otwarcie bez ingerencji w opakowanie, uniemozliwia utrate lub uszkodzenie jej zawartosci w
transporcie oraz uszkodzenie innych przesytek. Dotyczy to kazdego rodzaju transportu. W razie
niedopelienia powyzszych obowiazkow i powstania szkody Operator moze zada¢ stosownego
odszkodowania i wstrzyma¢ S$wiadczenie ustugi, jezeli kontynuowanie $wiadczenia grozi
uszkodzeniem lub zniszczeniem innych przesylek, badz szkodq innego rodzaju.

10. Przedmioty podatne na uszkodzenie podczas transportu powietrznego (np. w wyniku zmian
temperatury lub cisnienia atmosferycznego), Nadawca musi odpowiednio zabezpieczy¢ poprzez
wlasciwe ich opakowanie. Nadawca przy nadawaniu Przesytki musi wzig¢ pod uwage wszelkie
okolicznosci, w tym warunki atmosferyczne, mogace mie¢ wptyw na Przesylke, niezalezne od
Operatora, zwlaszcza przy transporcie Przesytki drogg lotniczg lub morska. Operator nie umozliwia
transportu klimatyzowanego i nie oferuje ustugi polegajacej na dodawaniu suchego lodu do
Przesytek lub polegajacej na ponownym zamrazaniu.

11. W sytuacji, w ktorej Adresat odméwi przyjecia Przesylki lub gdy jest ona nieszczelna,
uszkodzona badZz wydziela won (dalej okreslona 1acznie jako: ,Nieszczelnos¢" ), Przesyika, o ile
jest to mozliwe, podlega zwrotowi Nadawcy. W przypadku odmowy odbioru Przesylki przez
Adresata lub Nadawce badZ niemozliwosci zwrotu Przesytki z powodu Nieszczelno$ci, Operator
pobiera od Nadawcy przewidziane w Cenniku optaty oraz wydatki poniesione w zwigzku z
usunieciem zanieczyszczenia lub zniszczeniem Przesyiki.

12. Nadawca na wiasne ryzyko i na wilasng odpowiedzialno$¢ umieszcza w Przesylce towary
nieodporne czy wrazliwe na zmiany temperatur (w tym na niskie czy wysokie temperatury),
wilgotnosci, ci$nienia itp. Operator zastrzega sobie prawo do przemieszczana Przesylki przez rozne
strefy klimatyczne, gdzie panuja rozne warunki atmosferyczne, co moze wplywac na jej zawartosc i
stan.

13. Jezeli pomimo ograniczen wynikajacych z niniejszego Regulaminu Nadawca zdecyduje sie
umie$ci¢c w Przesylce nosniki elektroniczne zawierajace jakiekolwiek poufne dane (takie jak
informacje finansowe, informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, informacje prywatne czy
informacje o stanie zdrowia) zaleca sie, aby Nadawca przed nadaniem Przesylki utworzyt i
zachowal kopie takich danych, a informacje na nosnikach elektronicznych umieszczonych w
Przesylce nalezycie zabezpieczyl przed ich zniszczeniem, skopiowaniem czy utrata (np. poprzez
szyfrowanie lub u Zzycie innych $rodkéw technicznych). Operator nie gwarantuje w trakcie
wykonywania ushugi pocztowej ochrony przed utrata danych i informacji zapisanych na wszelkiego
rodzaju nosnikach danych, w tym na dyskach optycznych, magnetycznych, kartach pamieci,
dyskach twardych, plytach CD/DVD/BLU-RAY/3D itp. ze wzgledu na mozliwo$¢ poddania
przesytek oddzialywaniom atmosferycznym, w tym wahaniom ci$nienia, temperatury czy
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wilgotnosci, zmiany klimatu itp. czego Nadawca powinien by¢ Swiadomy przy nadawaniu
Przesylki. Przesytki nie moga zawiera¢ informacji stanowigcych informacje niejawng w rozumieniu
przepisoOw ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2010 nr 182
poz. 1228, z p6zn. zm.).

14. Operator nie zapewnia specjalnej obstugi dla Przesylek z oznaczeniami ,,FRAGILE”, z
oznaczeniami graficznymi typu strzatki ,,UP” lub ,,TO END UP” badz innych podobnych oznaczen,
w tym odpowiednikéw tych oznaczen wyrazonych w innych jezykach.

ZASTRZEZENIA CELNE
§5

1. Przesytki moga podlega¢ kontroli dokonywanej przez wilasciwe organy (m.in. Stuzby celne,
shuzby graniczne) zgodnie z przepisami prawa obowiazujacymi w krajach przez ktore Przesylka jest
przemieszczana. Takie kontrole mogq prowadzi¢ do otwarcia i sprawdzenia zawarto$ci Przesyiki
przez wlasciwe organy bez uprzedniego powiadomienia Nadawcy lub Adresata.

2. Jezeli wynika to z wilasciwych przepisow, Nadawca musi dopehi¢ wszystkich formalnosci
celnych, podatkowych itp. (wypeli¢ odpowiednie dokumenty, zaptaci¢ clo, podatki itp.)
zwiazanych z jej zawartoscia. Operator nie bedzie ponosit za Nadawce zadnych oplat z tytulu
naleznosci celnych itp. zwigzanych z zawartosciq Przesylki, a jezeli Operator zostal zmuszony do
zaplacenia naleznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim woéwczas Nadawca zwroci
niezwlocznie Operatorowi poniesione koszty.

3. Nadawca zobowiazuje sie uwzgledni¢, ze Przesytki moga podlega¢ obowiazkowi odprawy celnej
w kraju przeznaczenia przed doreczeniem ich do Adresata. Operator rekomenduje Nadawcy, aby
upewnit sie, ze wysylane w Przesytkach towary bedq mogly by¢ wwiezione do kraju przeznaczenia.
Aktualny wykaz towaréw zakazanych w imporcie w poszczego6lnych panstwach jest dostepny na
stronie internetowej Operatora pod adresem: http:/quriers.pl zakladka Listy oraz w Punktach
Dystrybucyjnych, Awizacyjnych i Nadawczych. Nadawce obciazaja oplaty z tytulu wystania w
Przesytkach towaréw do Nadawcy oraz zwrotu z kraju, do ktérego ich wwéz nie jest dopuszczalny,
jezeli Nadawca nadal w Przesylce rzeczy zabronione, wymienione w niniejszym Regulaminie badz
bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.

4. Nadawca jest obowigzany do wypelnienia i zalaczenia dokumentacji wymaganej do realizacji
procedury celnej. Operator udostepnia odpowiednie informacje o niezbednych dokumentach oraz
wzory dokumentéw celnych na stronie internetowej Operatora pod adresem: http:/quriers.pl
zakladka Listy oraz w Punktach Nadawczych.

5. W przypadku przetrzymywania Przesylki przez urzedy lub agencje celne w zwigzku
niepoprawnos$cig lub brakami w dokumentacji, Operator moze najpierw usitlowa¢ powiadomic¢
Adresata, a nastepnie Nadawce. Jesli miejscowe prawo wymaga od Adresata/Nadawcy przekazania
prawidlowych informacji lub dokumentacji i Adresat/Nadawca zaniecha wykonania bez zbednej
zwloki tego obowiazku, Przesytka moze zosta¢ uznana za niemozliwg do doreczenia. Operator nie
odpowiada za brak mozliwosci doreczenia Przesylki wskutek nieprawidlowosci lub
niekompletno$ci dokumentacji, czyli za zaniechania Nadawcy/Adresata.

6. W stosownych przypadkach, jezeli Operator wyrazi na to zgode, Nadawca majacy miejsce
zamieszkania/siedzibe na obszarze Unii Europejskiej moze ustanowi¢ Operatora lub Podmiot
wspoltpracujacy badz firme doreczajaca swoim bezposrednim przedstawicielem, upowazniajac go
do przygotowywania i sktadania stosownych deklaracji (np. celnych, eksportowych itp.) oraz
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podejmowania wszystkich zwigzanych z tym dzialan w imieniu, na rachunek i ryzyko Nadawcy.

7. Operator zastrzega sobie prawo do naliczania dodatkowych optat opartych na rzeczywistych
kosztach za odprawe celng lub za inne ustugi przy okazji odprawy celnej Przesylek, ktérych
wysokosc jest okreslona w Cenniku.

8. Przesylki nieodebrane z urzedu celnego beda uznawane za niedoreczalne w rozumieniu
przepisow ustawy Prawo pocztowe. Je$li Adresat lub osoba trzecia, od ktorej Operator zada
zapewnienia zwrotu kosztow cel i podatkow koniecznych do dokonania od prawy celnej Przesyiki,
odmawia zaptaty tych kosztow, Operator moze zawiadomi¢ Nadawce wysytajac stosowne pismo
lub informacje elektroniczng zawierajaca skan takiego pisma na podany adres poczty elektronicznej
(e-mail). Jesli Nadawca odmawia potwierdzenia zamiaru odpowiedniego zwrotu Operatorowi tych
kosztow, Przesylka zostanie zwrdcona Nadawcy, zlozona w domu skladowym lub w skladzie
celnym badZ zostanie uznana za niedoreczalng. Nadawca zostanie w takiej sytuacji obcigzony
kosztami zwrotu Przesylki zgodnie z Cennikiem, jak i kosztami jej przechowania w domu
sktadowym lub skladzie celnym.

9. Operator zastrzega, ze Przesytki moga zosta¢ zajete i zatrzymane przez uprawnione do tego
instytucje krajow, przez ktore Przesytka bedzie przemieszczana (m.in. przez urzedy celne, straze
graniczne lub inne organy wiadzy panstwowej) i z tego powodu mogq powsta¢ opdézZnienia w
doreczeniu Przesylki, a nawet zaistnie¢ brak mozliwosci jej doreczenia. W takiej sytuacji Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli byt gotébw do swiadczenia ustugi Przesylka zagraniczna, lecz
uniemozliwiono mu wykonanie tej ushugi, na co nie miat wpltywu.

DORECZANIE PRZESYLEK
86

1. Przesylka doreczana jest na wskazany przez Nadawce adres Adresata. Mozliwe jest takze
doreczenie Przesytki do rak innej osoby uprawnionej do odbioru Przesyiki, jak i pod inny adres niz
wskazany na Przesylce, jezeli Nadawca lub Adresat wyrazil na to zgode badZz mozliwos¢ taka
wynika z przepisow prawa, w tym przepisow prawa kraju, na terenie ktorego Przesytka jest
doreczana lub z wewnetrznych regulacji Operatora lub Podmiotu wspéltpracujacego.

2. Operator nie dorecza Przesylek na adresy w formie skrytki pocztowej. Operator nie dorecza
Przesylek takze na adresy skrytek pocztowych armii Stanéw Zjednoczonych Ameryki P6inocnej
takich jak APO oraz FPO.

3. Przesyiki przeznaczone dla hoteli, szpitali, urzedow lub instytucji panstwowych, uniwersytetow
czy innych placowek o charakterze publicznym posiadajacych wilasny dziatl pocztowy lub punkt
przyjmowania przesylek/towaréw, beda doreczane do tych miejsc, chyba ze przed wysylka co
innego zostalo ustalone z Operatorem. Za wykonanie zgloszonych przez Nadawce po nadaniu
Przesytki zadan w zakresie odstapienia od umowy i Zadania zwrotu przesyiki lub korekty badz
zmiany adresu lub Adresata Przesytki Operator pobiera optaty, ktérych wysokos¢ bedzie okreslona
w Cenniku ushug.

4. Operator deklaruje dostarczanie Przesytek w terminie do 31 dni roboczych liczac od dnia nadania
Przesytki zawierajacej pelne dane adresowe. Jes$li wystapia opOznienia w doreczeniu Przesytki
spowodowane odprawa celng czy innymi zarzadzeniami administracyjnymi w wyniku kontroli lub
przeprowadzonych préb losowych badz z powodu przypisywanych Nadawcy bledéw Ilub
niekompletno$ci w dokumentacji, a takze procedury zwigzane z doreczeniem Przesytki ulegaja
opoznieniu na skutek cigzacego na Operatorze lub Podmiocie wspotpracujacym obowiazku
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przestrzegania wymogow lotniczych badZz innych wymogdéw bezpieczenstwa, deklarowany termin
doreczenia Przesytki ulega zmianie przez dodanie tylu dni roboczych, o ile dni (lub czesci dnia)
przedtuzylo sie zalatwianie formalnosci urzedowych.

5. Prognozowane terminy doreczenia Przesylki do poszczegdlnych krajow zostaly wskazane w
Informatorze. Powyzsze terminy majg charakter orientacyjny i nie rodza konkretnego zobowigzania
po stronie Operatora. W przypadku nadania Przesylki w Punkcie Nadawczym Operatora,
prognozowane terminy doreczenia ulegajq przedtuzeniu o jeden dzien roboczy.

6. Przesylke, ktorej nie mozna doreczy¢ Adresatowi, Operator zwraca Nadawcy. W przypadku
zwrotu Przesytki do Nadawcy pobierana bedzie oplata za ushuge jej zwrotu. Operator moze zwrocic
sie do Nadawcy o zaplate pozostatych kosztow zwiazanych z brakami Przesytki przewidzianych w
Cenniku ushig, a w razie odmowy zaplaty tych kosztow moze odmoéwic¢ Swiadczenia ustugi
pocztowej lub wstrzymac sie z jej Swiadczeniem do czasu uregulowania tych naleznosci. Przesyika,
ktora jest przesytka niedoreczalng w rozumieniu wiasciwych przepiséw (tj. nie mozna jej doreczy¢
Adresatowi ani zwréci¢ Nadawcy z powodu braku lub blednego adresu Nadawcy) moze by¢ przez
Operatora otwarta w sytuacjach przewidzianych prawem w celu uzyskania danych umozliwiajacych
jej doreczenie lub zwrécenie Nadawcy, a jezeli te dane nie zostang pozyskane, albo gdy Nadawca
odmowi przyjecia zwroconej przesyitki zgodnie z tymi przepisami moze zostaC zniszczona po
uplywie co najmniej 60 dni od jej otwarcia.

7. Przesytke uznaje sie takze za niemozliwa do doreczenia, w szczegolnosci jezeli zachodzi jeden z
nastepujacych przypadkow:

a) adres Adresata jest niekompletny, nieczytelny, nieprawidlowy lub nie moze zostac¢
zlokalizowanyj;

b) Przesylka ma by¢ doreczona na adres znajdujacy sie na obszarze nieobstugiwanym przez
Operatora badZz Podmioty wspoipracujace. Nadawca bedacy konsumentem nie ponosi kosztow
zwrotu takiej Przesylki, o ile zostala ona przyjeta przez Operatora do doreczenia i jezeli taki
Nadawca (bedacy konsumentem) nie mégl wiedzie¢ o obszarach nieobstugiwanych woéwczas
Operator zwraca pobrang oplate za taka Przesytke;

c) siedziba firmy Adresata jest stale zamknieta;

d) doreczenie jest nie mozliwe wskutek nieobecnosci uprawnionej osoby lub odmowy przyjecia
Przesyltki badZ odmowy pokwitowania jej odbioru przy pierwszej lub ponownej probie doreczenia,
e) niemozliwe jest dokonanie odprawy celnej Przesyiki;

f) Przesylka naraza inne przesyiki na uszkodzenie czy op6Znienie w doreczeniu lub zagraza zyciu
lub zdrowiu ludzi;

g) Przesytka zawiera przedmioty zakazane;

h) Adresat nie jest w stanie lub odmawia zaplaty naleznosci cigzacej na Przesylce w przypadku
wskazania typu ,,Bill Recipient”;

i) Przesylka jest niewtasciwie zapakowana lub

j) zawarto$¢ badZ opakowanie Przesyiki jest w takim stopniu uszkodzone, ze niemozliwe jest
ponowne zapakowanie i moze stanowiC zagrozenie dla ludzi lub zanieczysci¢ badz uszkodzi¢ inne
przesyiki, sprzet lub towary nalezace do Operatora i 0séb trzecich.

8. Jesli Przesylka jest z jakiegokolwiek powodu niemozliwa do doreczenia, Operator moze usitowac
powiadomi¢ o tym Nadawce w celu uzgodnienia zwrotu Przesylki. Jesli Nadawcy nie uda sie
powiadomi¢ w ciggu pieciu dni roboczych lub ten zaniecha udzielenia Operatorowi dalszych
instrukcji w ciagu pieciu dni roboczych, Operator moze przekazac Przesytke z powrotem Nadawcy,
ztozy¢ Przesytke w domu skladowym lub skladzie celnym, lub zniszczy¢ ja w sytuacjach
przewidzianych prawem. Jezeli Przesylka nie moze zosta¢ dostarczona, odprawiona w urzedzie
celnym lub zwrécona, Nadawca zostanie obcigzony wydatkami, kosztami i optatami wyniktymi z
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odestania, sktadowania lub pozbycia sie Przesyltki niemozliwej do doreczenia, chyba ze Przesyltka
byla niemozliwa do doreczenia z winy Operatora. Przesyiki, ktore nie moga zosta¢ zwrocone z
powodu obowiazujacych na danym terenie ograniczen prawnych beda umieszczane w domu
sktadowym lub skladzie celnym. Koszty odestania dolicza sie Nadawcy do pierwotnych kosztow,
chyba ze Przesylka byla niemozliwa do doreczenia z winy Operatora. Kwota cel i podatkéw bedzie
udokumentowana na zyczenie Nadawcy bedacego konsumentem. Dalszych informacji dotyczacych
wysokosci optat w danym przypadku udziela sie na zyczenie.

9. Operator nie wyklucza, ze w zaleznosci od przepisow obowigzujacych w kraju doreczenia
Przesylki i od regulaminu Podmiotu wspotpracujacego Operator lub Podmiot wspolpracujacy moze
podja¢ wiecej niz jedna probe doreczenia Przesyltki. Usluga ponownego doreczenia moze podlegac
dodatkowej optacie przewidzianej w Cenniku

10. Za kazdym razem pozostawia sie pod adresem Adresata wiadomos$¢ o probie doreczenia oraz o
terminie podjecia kolejnej proby doreczenia. Po kazdej bezskutecznej probie doreczenia Przesytke
oddaje sie do najblizszego oddzialu Podmiotu wspéipracujacego w kraju Adresata i pozostawia
Adresatowi zawiadomienie o probie doreczenia Przesylki. W przypadku bezskutecznej prdoby
doreczenia probe doreczenia ponawia sie tylko raz. W razie niepowodzenia doreczenia Przesyiki po
dwoch bezskutecznych probach, Przesylke uznaje sie za przesylke niemozliwa do doreczenia
(przesytke niedoreczalng).

REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§7

1. Reklamacje oraz odszkodowania za niew ykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi Przesytka
zagraniczna beda skladane, rozpatrywane i przyznawane na zasadach przewidzianych w
Regulaminie swiadczenia ustug krajowych. W szczeg6lnosci, reklamacje sktadane przez Nadawcow
lub przez umocowanych do tego Adresatoéw musza byc¢ sporzadzone w jezyku polskim, angielskim
lub francuskim i zawiera¢ wszystkie elementy wymagane przez Regulamin $wiadczenia ustug
krajowych.

2. 7Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ushlugi pocztowej przystuguje
odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej - w wysokosSci nie wyzszej
niz zwykla wartosc¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy.

3. W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi pocztowej, nieuregulowanych w niniejszym
paragrafie, stosuje sie przepisy Prawa pocztowego oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 . Poz.
1468).

4. W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi przewozowej stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszego paragrafu z zastrzezeniem pierwszenstwa stosowania postanowien Konwencji CMR a w
zakresie przez nig nieuregulowanym, rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 7
marca 2006 r.).

5. Z tytulu zagubienia lub uszkodzenia Przesytki towarowej lub jej czesci do odpowiedzialnosci
Operatora stosuje sie przepisy Konwencji CMR, Odpowiedzialnos¢ Operatora w takim przypadku
ograniczona jest do 8,33 SDR za 1 kilogram, zgodnie z aktualnym przelicznikiem (SDR -
miedzynarodowa jednostka rozrachunkowa utworzona przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy).
W przypadku opéZnienia, gdy Klient nie bedacy konsumentem moze wykazac¢ poniesione z tego
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tytulu straty, odpowiedzialno$¢ Operatora ogranicza sie do zwrotu oplat transportowych
(przewoznego) za calos¢ lub tez te czes¢ Przesylki, ktora dostarczona zostata z opdZnieniem.

6. Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli ponizsze regulacje wynikajace z Prawa pocztowego
nie stanowiq inaczej.

7. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowej, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) w skutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing Operatora;

3) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepisoéw prawa albo Regulaminu;

4) z powodu wilasciwosci zawartosci Przesylki.

8. Operator powotujac sie na jedng z przyczyn wskazanych w § 7 ust. 6 pkt 1-4 niniejszego
Regulaminu, przedstawia dowod jej wystapienia.

9. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej w zakresie
okreslonym w Prawie pocztowym i Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej
wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,

b) nastgpito z winy umys$lnej Operatora,

c) jest wynikiem razacego niedbalstwa Operatora.

10. W sytuacjach okreslonych w § 9 ust. 8 lit. a - ¢ Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogolnych zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

11. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej Usluge uwaza sie za
niewykonang w przypadku jej utraty (zagubienia, calkowitego zniszczenia) przez Operatora.
Niedoreczong Przesytke pocztowa uwaza sie za utracong, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o
prébie jej doreczenia lub mozliwosci odebrania nie nastgpilo w terminie 60 dni od dnia jej
nadania/przyjecia przez Operatora.

12. Ushuge uwaza sie za nienalezycie wykonang w przypadku:

a) uszkodzenia lub ubytku zawartosSci Przesyiki;

b) wykonania ustugi niezgodnie ze zleceniem oraz przepisami Prawa pocztowego lub Konwencji
CMR (w zaleznosci czy chodzi o wykonanie Ustugi pocztowej, czy Ustugi przewozowej).

13. Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania Uslugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia
Przesytki pocztowej bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki nie dajace sie z
zewnatrz zauwazyc¢ uprawniony stwierdzil po przyjeciu Przesyiki i nie p6zniej niz po uptywie 7 dni
od przyjecia Przesylki zglosit Operatorowi roszczenie z tego tytulu oraz udowodnit, ze ubytki lub
uszkodzenia Przesylki powstaly w czasie miedzy przyjeciem Przesylki przez Operatora w celu
wykonania Ushugi a jej doreczeniem Odbiorcy.

14. Roszczenie z tytulu ubytku lub uszkodzenia Przesylki towarowej wygasa wskutek przyjecia
Przesyltki towarowej bez zastrzezen, chyba ze: szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem
Przesyltki towarowej przez Odbiorce;

a) zaniechano takiego stwierdzenia z winy Operatora;

b) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa Operatora;
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c) szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjeciu Przesylki towarowej
i w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit,ze szkoda powstata w czasie miedzy
przyjeciem Przesytki towarowej do przewozu a jej wydaniem.

15. Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
przewozowej, stosuje sie odpowiednio przepisy Konwencji CMR.

16. Przypadki sity wyzszej rozumiane jako zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwym lub
prawie niemozliwym do przewidzenia, ktorych skutkom nie mozna zapobiec, a w szczegdlnosci
dzialania sit przyrody (trzesienia ziemi, huragany, powodzie), a takze zamieszki, strajki generalne,
dzialania zbrojne oraz dzialania wladzy panstwowej (zakazy importu, eksportu, blokady granic i
portow, wywlaszczenia), wylaczaja odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi Przesylka zagraniczna. Operator jest zobowigzany w takiej sytuacji udowodnic
przypadek wystapienia sity wyzszej, ktéra spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ushugi.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§8

1. Operator zapewnia, ze przekazane mu dane osobowe dotyczace Nadawcy lub/i Adresata bedzie
przetwarzat jedynie w celu nalezytego wykonania ustugi objetej niniejszym Regulaminem zgodnie
z art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002, nr 101, poz.
926, z p6zn.zm. ), jak réwniez w innym celu o ile osoba, ktérej dane dotyczq wyrazita na to zgode.
Udostepniajac swoje dane osobowe Nadawca zgadza sie na korzystanie z tych danych przez
Operatora, Podmioty wspotpracujace i firmy przemieszczajace, sortujace i doreczajace Przesyltke
poza granicami Polski w celu doreczenia Przesytki, w tym wypehienia zobowiazan wynikajacych z
(lotniczego) listu przewozowego. W szczegblnosci Nadawca zgadza sie, by Operator lub/i
Podmioty wspélpracujace, badZ ww. firmy przekazywali dane dotyczace Przesyiki, wlaczajac w to
dane osobowe do urzedéw celnych, jesli jest to niezbedne dla odprawy celnej, przy czym urzedy
celne moga utrwala¢ i wykorzystywac takie dane dla celow odprawy celnej oraz bezpieczenstwa,
stosownie do wymagan procedury odprawy celnej. Nadawca zgadza sie réwniez, aby Operator lub/i
Podmioty wspolpracujace badz firmy doreczajace udostepnity dane osobowe w powyzszych celach
osobom wspOlpracujagcym przy przemieszczeniu, sortowaniu i doreczeniu Przesylki oraz
potwierdza, iz to samo odnosi sie rowniez do danych Adresata. W odniesieniu do danych
udostepnionych przez Nadawce w zwigzku z Przesylka, a dotyczacych Adresata lub osoby trzeciej,
Nadawca gwarantuje, ze stosuje sie do obowiazujacych aktow prawnych w zakresie ochrony
danych wilacznie z uzyskaniem wszelkich niezbednych przyzwolen i zgéd na udostepnienie tych
danych Operatorowi badz Podmiotom wspolpracujacym oraz na ich przetwarzanie przez Operatora
oraz Podmioty wspélpracujace w celu przemieszczenia, sortowania i doreczenia Przesyiki.

2. W zwiazku z przemieszczaniem, sortowaniem i doreczaniem Przesytki Operator ma prawo do
postugiwania sie Podmiotami wspotpracujacymi badz firmami doreczajacymi i do przekazywania
im danych wylacznie w celu zrealizowania ich zobowigzan w zwigzku z tq Przesylka. Quriers
wskazuje, ze w ramach wykonywania ushugi Przesytka moze wspolpracowa¢ z Operatorami
pocztowymi badZz przedsiebiorcami, ktére sa spétkami zarejestrowanymi m.in. w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Pdéinocnej (USA) z oddzialami na calym Swiecie. W zwiazku z
przemieszczaniem, sortowaniem i doreczaniem Przesytki przez ww. podmioty dane osobowe
dotyczace Nadawcow oraz Adresatow moga byc¢ przekazywane do USA i innych krajow spoza
Europejskiej Strefy Gospodarczej, ktére moga posiada¢ odmienne standardy ochrony danych
osobowych. Wysylajac Przesytke do USA i innych krajow spoza Europejskiej Strefy Gospodarczej
Nadawca zgadza sie na przekazywanie danych osobowych do tych krajéw.
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1. W przypadku jezeli Ustugi przewozu Swiadczone sa do kraju lub za posrednictwem kraju, ktory
nie jest strong Konwencji CMR, wdéwczas stosuje sie odpowiednie przepisy umow
miedzynarodowych jakie Polska zawarla z tym krajem lub, jezeli takich brak lub dopuszczajq one
wybor prawa to stosuje sie w odpowiednim zakresie postanowienia Konwencji CMR oraz ustawy
Prawo przewozowe.

2. Wylacza sie mozliwo$¢ dokonywania potracen kwot roszczen od jakichkolwiek naleznosci
wobec Operatora przez Nadawce oraz Adresata, nie bedacego konsumentem. Nadawca oraz
Adresat, nie bedacy konsumentem, nie moze bez pisemnej zgody Operatora przeniesc¢
wierzytelnosci wobec Operatora na osobe trzecia.

3. Niniejszy Regulamin od dnia jego wejscia w Zycie znajduje zastosowanie rowniez do uméw
zawartych przed dniem jego wejsScia w zycie. Zdanie poprzednie nie dotyczy umdow zawartych z
konsumentami. Jednocze$nie postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzuja w odniesieniu
do umow zawieranych z konsumentami, tylko wéwczas jezeli takie postanowienia zostaltyby uznane
za niedozwolong klauzule umowng lub praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentow.
Ponadto jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci w stosunku do Nadawcow nie ograniczajq
uprawnien Odbiorcow bedacych konsumentami wynikajacych z przepiséw ustawy Prawa
pocztowego lub w przypadku Ushig Przewozowych, miedzynarodowych konwencji i Prawa
przewozowego. W pozostalym zakresie postanowienia Regulaminu wiaza konsumenta.

4. O zmianach niniejszego Regulaminu, Operator poinformuje poprzez umieszczenie odpowiedniej
informacji na swojej stronie internetowej pod adresem: http://quriers.pl zakladka Listy na co
najmniej 7 dni przed wejSciem w Zycie nowego Regulaminu.

5. Niniejsza ustuga nie jest stosowana w obrocie z udziatem konsumentéw.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 marca 2017 r.
Zalaczniki:

1. Cennik ushugi Przesyltka zagraniczna;
2. Informator.
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